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 چکیده

 مسیست و ها، اقدامات و رفتارهای افراد، گروهارزیابی و سنجش کنش شاخص، ارزش

ای هها در شبکارزشاز  ایمجموعهمفهوم مطالعه شناسی مکتب سیستمی، به بوده و ارزش

از باورهای کلی است. اهمیت پژوهش حاضر از این جهت است که ابتدا با استفاده از 

یگاه بندی و تعیین جاها از لحاظ طبقهمحتوا ماهیت ارزش، تبارشناسی ارزش روش تحلیل

هایی زارهگو ها در نظام ارزشی مکتب سیستمی کشف و تبیین شده سلسله مراتبی آن

و های ابزاری ، همکاری، حسابگری، کارآیی و اثر بخشی به مثابه ارزشمانند هدف

های غایی و بقای سیستم در قامت ارزش محوری گرایی و همبستگی به عنوان ارزشعام

گیری از روش استنطاقی شهید صدر، مکتب سیستمی مشخص گردیده و آن گاه، با بهره

دف دریافتهای فراهم آمده به مثابه پرسش اساسی با هداده

                                           

  ص( و مسئول گرایش قرآن و مدیریت گروه قرآن و علوم مجتمع  استاد همکار جامعۀ المصطفی(

 hamdrahmat@gmail.com، امام خمینی)ره(آموزش عالی 

  دکشتشراق قشرآن و مششدیشریششت، مشجشتشمشع آموزش عششالی امششام خمینی  آمشوخشتشش دانشش

 )نویسنده مسئول(  shayan227511@gmail. Com)ره(
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های مکتب سیستمی به آن معجزه جاودان نقادانه قرآن کریم نسبت به ارزش پاسخ 

 الهی عرضه گردید.

های مکتب سیستمی هم از لحاظ ماهیت و هم دهد که ارزشبرآیند پژوهش نشان می

 و بوده و مردود است؛قرآن کریم از حیث ابزاری، غایی و محوری بودن مورد نقد جدی 

و دستیابی به فضل است های ابزاری ترین ارزشز، صبر و عمل صالح از مهمایمان، نما

 های غایی و رضوانترین ارزشبرجستهاز )خیر، احسان و شرف( الهی، مغفرت و اجر 

 .باشدترین ارزش محوری سیستم قرانی میالهی شاخص

 شناسی، مکتب، سیستم، مکتب سیستمی.قرآن، ارزش، ارزشواژگان کلیدی: 

 مقدمه .1

ها و رفتار یک فرد ورها، نگرشها به مثابه اصول هنجاری جدی و ژرف که باارزش

ای هاست که در سده مبــاحثی سلسله ،شناسیارزشنمایند، تعریف شده و را هدایت می

این اصطلاح از واژگان آلمانی . انددر مورد آن سخن گفته متفکران تعدادی از اخیر

( که ریشه در 146: 4331، به نقل از فیلیپس، 491: 4931، یآبادخرماست ) شدهاقتباس

رزش، ا مانندواژه یونانی دارد؛ معانی گوناگونی برای ریشه یونانی آن بیان گردیده است 

-های ارزیابی و سنجش کنشهای سازمانی شاخصشایسته، نظریه و خرد )همان(. ارزش

 ، سیستم است.ها، اقدامات و رفتارهای افراد، گروه

 هایی بهره مندمکتب سیستمی نیز مانند تمامی مکاتب مدیریت و سازمان از ارزش

های شان محسوب کنش یابیارزی اعضای آن، معیار مشترکی جهت است که برای همه

های مکتب سیستمی جهت تشخیص ماهیت، تبارشناسی شود. از این رو مطالعه ارزشمی

ابزاری، غایی، محوری و تعیین جایگاه سلسله  در قالب یبندطبقهاز لحاظ 
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تر از آن، مراتبی هرکدام در چارچوب یک نظام ارزشی، مهم و قابل تأمل است. مهم

 های سیستم قرانی است.های مکتب سیستمی، کشف و تبیین ارزشنقد ارزش

مکتب  هایبنابراین، پرسش اساسی این است که قرآن کریم چه نقدی نسبت به ارزش

های ابزاری، غایی و محوری سیستم هایی را به عنوان ارزشسیستمی داشته و چه گزاره

 نماید؟قرآنی معرفی می

 یابد:از این رو، پژوهش حاضر ضمن ساختار ذیل سامان می

 شناسیمفهوم .2

 ارزش .2-1

 شایستگی، ،(433/ 1: 4934 معین،) قابلیت استحقاق، قدر، معنای به( Value) ارزش 

 اصطلاح در و بوده داشتن گرامی و رتبه ،(413/ 4: 4911 افشار، صدری) مقام و پایگاه

 ارزش .است همگان پذیرش مورد که است امری از عبارت( مدیریتی و) شناسیجامعه

 درخواست مورد و دارند مطلوبیت که دهندمی تشکیل را اموری و هاواقعیت اجتماعی،

 در گاه ارزش رو، این از(. 2: 4919 احمدی، علی) است جامعه یک اکثریت آرزوی و

: 4933 سازگارا،) یافته معنا مورد یک به دادن بهاء با و هدف به رسیدن گاه و هدف قالب

 د،ب و خوب به ناظر اخلاقی انتزاعی یایده چارچوب در که است نمادی و به مثابه (461

 مدل به عنوان و( 31: 4931 ترنر،) شده ساماندهی نادرست و درست نامناسب، و مناسب

 ،بابایی) است عمومی پذیرش مورد کرداری هنجار و( جمعی) همگانی احکام رفتار، کلی

 هاارزش ،ترکلی تعریفـی در پردازان مکتب سیستمیپارسونز یک از نظریه(. 211: 4932

 داند )محبوبیمی اسـت مناسب چیز چه که این درباره تصوراتی یا هادرك معنای به را

 هاسازمان و گروه افراد، کلی اعتقاد همان هاارزش/ ارزش ،( بنابراین19: 4931منش، 
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 جهت شاخص مثابه به و کرده مراجعه آن به نبایدها و بایدها با مواجهه هنگام که است

 قرار فادهاست مورد سازمانی تعاملات بر مدیریت و گیریتصمیم ،ریزیطرح کنش، ارزیابی

 .گیردمی

 

 شناسیارزش .2-2

 و مطالعـه بـه است کـه دانشی «شناسیارزش» معنی به( Axiology) آگزیولوژی

فرهنگـی،  علمـی، مـذهبی، معنـوی، مادی، هایارزش مانند ارزش مختلف بررسـی انواع

به عبارت دیگر،  ؛پردازدمیو ...  (13: 4931 نیکزاد،) هنری سیاسی، مدیریتی، -اجتماعی

 عاصر،م متفکران از بسیاری. است مطرح شناسیارزش عنوان با فلسفه در ارزش، مسئله

بی )محبو کنندمی محدود هاارزش مطالعه به اساس، در را فلسفه کار و فیلسوف وظیفه

 .فلسفه است سروکار دارد هاارزشبا چیستی که  (. بنابراین، دانشی96منش، همان: 

 هایرسشپاستدلالات عقلی و نقلی و با روش قیاسی به  بر پایهکند فیلسوف تلاش می

اند یا یا نسبی؟ ذهنی اندمطلق هاارزشارزشی است؟  آیا انسان موجودی مانندبنیادی 

یا پیش تجربی؟ مفهومی ربطی هستند یا غیر ربطی؟ و اینکه  انـدعینی؟ مفهومی تجربی

 انسان است و خیر او در چیست؟ پاسخی قانع کننـده و مصلحتچه چیـزی بـه صـلاح 

 )همان(. بدهد

 مکتب .2-3

 هایگرایش هم و بوده علمی هایرشته هایگرایش به ناظر هم( School) مکتب

 بردارد در را ادبی و هنری اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، گوناگون هایعرصه
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 چند یمجموعه مفهوم به مدیریت دانش در مکتب رو، این از(. 31: 4911 ملکیان،)

 خاص زمانی دوره یک به مربوط و داشته اشتراك هم با اصلی پارادایم در که است تئوری

 رتالانفی،ب توسط شده ارائه هاییتئوری نمونه برای که سیستمی مکتب مانند باشندمی

 .گرددمی شامل را سلزنیک و بارنارد

 سیستم .2-4

هم است که به مثابه یک کل عمل ( مجموعه از عناصر وابسته بهSystem) سیستم

 جدیدی کلیت خود، اجزای بر حاکم وابستگی به خاطر و (21: 4911نماید )مورهد، می

 ایو  هدف تأمین راستای و در دینمایم پیروی یاژهیو و سازمان نظم و از نموده پیدا

 بیان به (.1: 4911 زاهدی،) باشدیم فعالیت در است، آن وجودی دلیل که معینی اهداف

 لهیوسبه که هاآن میان و روابط اجزاء از یامجموعه: از است عبارت سیستم دیگر

 را لک یک طشانیمح با اجزاء نیو ا شوندیم مرتبط و وابسته هم به معین، یهایژگیو

ای از اجزایی است که روابط بنابراین، سیستم مجموعه (.همان هینز،) دهندیم تشکیل

 ای است.سازد و در پی اهداف از پیش دیده شدهمی ی رامعنادارمتقابل داشته، کل 

 مکتب سیستمی .2-5

 شینماسازمان را در یک چارچوب کلی ، ( System School) مکتب سیستمی

: 4911مورهد، همان( داده و آن را همانند سیستمی با متغیرهای وابسته به محیط )الوانی، )

گیرد. به بیان دیگر، از دیدگاه مکتب سیستمی سازمان در کلیت وجودی ( در نظر می41

هایی است که در عناصر تشکیل دهنده آن به تنهایی وجود ندارد خود دارای ویژگی

ه مجموعه نگر و کل گرا ک است یمکتبراین، مکتب سیستمی، (. بناب46 )زاهدیِ، همان:
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 یهامو نظا گریکدیبا  ستمیدهنده س لیبه ارتباط معنادار عناصر تشک یاژهیتوجه و

 دارد. یطیمح تربزرگ

 پیشینه تحقیق .2

 میآثار علدر که  و مهمی است شناسی، از موضوعات برجستهارزش و ارزشتحلیل 

 نامهانیاپهای ارزشمندی با رویکرد تألیف کتاب، شده و پژوهشدانشمندان فراوانی یافت 

های سازمان و های علمی در مورد آن سامان یافته است. هر چند در زمینه ارزشو مقاله

مدیریت نیز شاهد جستارهای علمی خوبی هستیم، لیکن با بررسی و جستجویی که 

تاب، ک ب سیستمی در قالبهای مکتتحقیقی با رویکرد نقد قرآنی ارزش صورت گرفت،

 رسدیم. از این رو، به نظر مشاهده نشدبا پژوهش حاضر  راستا و... هم نامه، مقالهپایان

سیستمی های مکتب ارزش نقد قرآنیی مینهزپژوهش حاضر اولین رهیافت علمی در 

 باشد.

 تحقیق روش .3

ماهیت ارزش، اده از روش تحلیل محتوا تلاش دارد پژوهش حاضر ابتدا با استف

له جایگاه سلستعیین از لحاظ طبقه بندی به ابزاری، غایی، محوری و  آن یتبارشناس

 یمندبهره، با آنگاهچارچوب نظام ارزشیِ مکتب سیستمی سامان داده و در را ها مراتبی آن

های مورد قبول از دیدگاه دانش و ادبیات نظری را به از روش استنطاقی شهید صدر، داده

اودان ج معجزه آن ینقادانه پاسخ و کرده عرضه کریم قرآن محضر پرسش اساسی بهمثابه 

 نماید. افتیدر الهی را
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 های مکتب سیستمیترین نظریهمهم .4

لیکن  باشند،های فراوانی در چارچوب مکتب سیستمی قابل تبیین مینظریه هرچند

 شود:شده اشاره میهای مطرح ها و دیدگاهترین نظریهبرای رعایت اختصار به مهم

 همکاری بارنارد سیستمنظریه . 5-1

بار نارد یکی از نخستین پژوهشگرانی است که سازمان را در قالب سیستم همکاری 

(، فعالیت گروهی برای رسیدن به Cooperation. مراد او از همکاری )کندیمتعریف 

: 4911پاریزی،  نژادرانیا؛ 263: 4919هدف همگانی و مشترك است )بوریل و مورگان، 

تفکیک وظایف و اصول خاص مدیریتی، برای  یجابه(. به دیگر سخن، بار نارد 33

ای از خرده ها را به مثابه مجموعهطراحی یک رهیافت سیستمی تلاش نمود. او سازمان

-ای از خرده سیستمگیرد؛ بدین معنا که سازمان مجموعههای همکاری در نظر میسیستم

 رآیندبو خاص،  مندنظاماعی شخصی، زیستی و فیزیکی است که ضمن ارتباط های اجتم

ود شیک هدف از پیش تعیین شده با هم تلفیق می حداقلها جهت دستیابی به اقدامات آن

(. به بیان دیگر، بار نارد بر این عقیده بود که وظیفه برجسته و 233)فرهنگی، همان: 

 به سمت اهداف سازمانی کارکنانای برانگیختن هایی برکلیدی مدیران، ایجاد سیستم

 ارکردکاست. افراد لازم است برای اهداف حاکم و نه برای اقتدار مدیریت فعالیت نمایند، 

، بنابراین(. 423: 4936باشد )سید جوادین، های سازمان میواقعی مدیر، اداره کردن ارزش

یک های اجتماعی ارگانسیستم» های رسمیتأکید بار نارد بر این حقیقت است که سازمان

اد ها و افرهستند چالش محوری مدیریت، دستیابی به همکاری در گروه« و در حال تحول

(. 243: 4931باشد )رنگریز، درون سیستم اجتماعی، برای رسیدن به اهداف سازمان می

ؤثر مدر نتیجه کانون توجه نظریه سیستم همکاری بار نارد، تلاش برای ایجاد ساز و کار 
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های گروهی در راستای دستیابی به اهداف مشترك برای بر انگیختن افراد جهت فعالیت

 است.

 نظریه سیستم نهادی سلزنیک. 5-2

شناسی، فلیپ سلزنیک به مثابه یکی از پیشگامان پژوهش در زمینه سازمان و جامعه

( آغاز نمود. Robert Mertonتحقیق در زمینه بروکراسی را زیر نظر رابرت مرتون )

دو پژوهشگر و مدیر دانشمند؛ یعنی رابرت میشلز  تیذهنی از ریرپذیتأثلیکن با 

(Robert Mashils( و چستر بار نارد )Chester Barnardو عدم پیروی بی ) چون

های ماکس وبر، چارچوب نظری خاص خود )نگاه به سازمان به مثابه و چرا از آموخته

ود( مطرح کرد. این دیدگاه سلزنیک با پیچیدگی بیشتر و نمسیستم طبیعی را ایجاب می

نوسازی با عنوان سیستم نهادی عرضه شد. به عقیده سلزنیک هر سیستمی برای خود 

: 4911)رحمان سرشت،  نظر گرفتها را کلاً ابزار در توان سیستمحیاتی دارد، هر چند می

یرد گم سازگار پذیری در نظر می(. به عبارت دیگر، سلزنیک ساختار سازمانی را ارگانیز33

د. سلزنیک گیرها و تعهدات افراد و تأثیرات محیط بیرونی شکل میکه در پاسخ به ویژگی

آورد فرایندی را که سازمان با آن ویژگی ساختاری متمایزی برای خود به وجود می

ای هارزش« ختنیدرآم»نهد. در باور سلزنیک نهادینه شدن به مفهوم ی نام میسازنهینهاد

(. به 449-441: 4913، اسکاتماورای تجهیزات فنی در وظایف در حال جریان است )

ای هها ارزش، سازمانفرایند نهادی شدنعبارت دیگر، سلزنیک به این باور است که در 

های جامعه به سیستم، باعث نماید. تزریق و جذب ارزشمحیط را به خود جذب می

ی اها، برای حفظ مجموعهای از ارزشتعهد نسبت به مجموعه گردد. سازمان باثبات آن می

باشد. او معتقد است در نظر داشتن فرایند نهادی های منحصر به فرد در تلاش میاز ارزش
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های محوری رهبری سیستم است شدن و محاسبه هزینه و منافع آن، از مسئولیت

م، ک، باور به حیات سیست(. پس قضیه محوری سیستم نهادی سلزنی921)فرهنگی، همان: 

 ی است.ریپذقیتطبها جامعه و تزریق آن به سازمان از طریق فرایند جذب ارزش

 سیستم اجتماعی پارسونز نظریه. 5-3

نیازهای  بیان کرده و تالکوت پارسونز با طرح سیستم اجتماعی، مدل بسیار روشنی را

ی( )سیستم اجتماعل یک سیستم برای بقا را به صورت مشروح توضیح داده است. مد

های ی سیستممطرح شده از سوی پارسونز، چهار کارکرد محوری دارد که باید همه

(. به بیان دیگر، از 441-443ها داشته باشند )اسکات، همان: آن شانیبقااجتماعی برای 

های رسمی در چارچوب سیستم یدهسازمانهای اجتماعی و دیدگاه پارسونز سیستم

ها ستمنماید که سیرا توصیف می مسئلهل است و از این رو، چهار نوع طبیعی قابل تحلی

بقا و پیشرفت در چرخه زمان، مد نظر قرار داده و حل کنند. در باور او حفظ تعادل  برای

و ادامه حیات سیستم به چهار عنصر کارکردی بستگی دارد که باید به صورت مناسب 

تأمین کردد: دستیابی به اهداف، انطباق؛ یعنی به کار گیری ابزار فنی برای رسیدن به 

اری و حفظ روابط عاطفی و اجتماعی مناسب بین افرادی اهداف، یکپارچگی؛ یعنی بر قر

نترل نمایند و حفظ الگو و کدستیابی به اهداف همکاری می فرا گردکه به طور مستقیم در 

 لهیوسبهتعارض و تنش؛ یعنی حفظ نظام ارزشی مرکزی و الگوهای کنش متقابلی که 

 (.434-432: 4911سیستم طرح شده است )صبوری کاشانی، 

ین رو، پارسونز در تجزیه و تحلیل سیستم اجتماعی نقش کلیدی دارد. از دیدگاه از ا

توان به مثابه یک سیستم مد نظر قرار داد. پارسونز با تأثیرپذیری از او هر واقعیتی را می

گی، سازی انسجام و یکپارچافکار افلاطون جهان را یکپارچه پنداشته و تلاش دارد با مفهوم
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آن را حفظ نماید. بدین معنا که پارسونز سیستم را به مثابه یک کل  به هر ترتیب ممکن

نگرد؛ یعنی اجزا به خودی خود و بدون ارتباط با کل معنا ندارد )قلی پور، همان: می

(. به دیگر سخن، پارسونز سازمان را یک سیستم اجتماعی فراهم آمده از 423-421

 های اجتماعی( و محاط در درون سیستم...ها و ها، بخشهای فرعی گوناگون )گرهسیستم

گیرد. او مفهوم واقعیت اجتماعی را به مثابه ترکیبی تر )جامعه، اجتماع( در نظر میبزرگ

های به هم تنیده که از فرد و گروهای کوچک شروع شده به کل جوامع منتهی از سیستم

ه اصلی سیستم (. از این رو، جوهر429کند )سید جوادین، همان: گردد، تلقی میمی

اجتماعی پارسونز، حفظ تعادل و بقای سیستم از طریق کارکردهای چهارگانه دستیابی به 

 اهداف، انطباق، یکپارچگی و حفظ الگو است.

 . نظریه سیستم باز کتز5-4

تغیرش، م سیستم باز به مفهوم تعامل فعال، پویا و معنا دار سیستم با محیط همیشه

ندان مدیریت، به نام دانیل کتز و رابرت ال کان است. سیستم یافته علمی دوتن از دانشم

 طشانیحم. سیستم باز با اندگوناگونباز از این جهت که با محیط خود در تبادل هستند، 

نماید و در این فرایند )مداوم( هایی را به آن صادر میتعامل داشته و موادی را وارد و داده

(. از این رو، سیستم باز یکی از 11گان، همان: دهند )بوریل و مورخود را تغییر می

ز از ها ساختاری جهای سیستمی سازمان بوده و در باور کتزو کان، سیستمترین مدلرایج

( و گرایشی در راستای 94: 4311، به نقل از کتز و کان، 243کارکرد شان نداشته )همان: 

ی از محیط بیرونی دارد )حقیقی، همان(. دیدگاه ریگبهرهتعادل پویا، بالندگی و تکامل با 

اشته های سیستمی در تئوری سازمان دی بر بهبود دیدگاهاملاحظهسیستم باز تأثیر قابل 

ای فرعی ههای اجتماعی و سیستمرا بر اساس تشریح سیستم دگاهشانیداست. کتز و کان 

ا سازمان رده سیستم مرتبط بریزی نمودند و از دیدگاه سیستم باز حمایت کرده و پنج خپی
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را شناسایی و توضیح دادند مانند: خرده سیستم تولیدی یا فنی، خرده سیستم حمایتی یا 

 یتیریدمی، خرده سیستم حفظ و نگهداری، خرده سیستم انطباقی و خرده سیستم بانیپشت

(. از این رو، تعامل فعال با محیط پویای سیستم، عنصر 233-231فرهنگی، همان: )

ی به هایجسته دیدگاه کتز و کان است؛ تعاملی که به جذب مواد از محیط و صدور دادهبر

 یابد.آن تجلی می

 های مکتب سیستمیتحلیل ارزش .5

 :گرددیمهای مکتب سیستمی در چارچوب محورهای زیر تبیین و تحلیل ارزش

 های مکتب سیستمیشناسایی ارزش .6-1

سد رها، به نظر میسیستمی در زمینه ارزشهای دانشمندان مکتب با توجه به دیدگاه

ها را در درون یک شبکه و نظام ارزشی جای داد؛ نظامی که نمایانگر سلسله شاید بتوان آن

ها بوده و اهمیت هرکدام را با عنایت به دوری و نزدیکی آن با مرکز نظام مراتب ارزش

 یارشناستبهیت و ما های مکتب سیستمی ضمن تبیینارزش کند. بنابراین،مشخص می

نظام ارزشی مورد  چارچوبدر های ابزاری، غایی و محوری آن به ارزش یبندطبقه

 گیرد.شناسایی و تحلیل قرار می

ها را به ها بوده و آنها و پدیدهکه ناظر به کنش در بحث از ماهیت/ حقیقت ارزش

ی خوریم که بعضیی بر میهادگاهیدنماید، به می توصیفحسن و قبح و یا خوب و بد، 

ا ها ردانند، مانند قرار داد گرایانی که ارزشمفاهیم ارزشی را حاکی از هیچ واقعیتی نمی

(. برخی مفاهیم ارزشی 1: 4939دانند )شریفی، های قرار دادی و اعتباری محض میپدیده

ر یگردانند. نظدانسته و ریشه آن را به طبیعت )جامعه( بر می را منعکس کننده واقعیت

پندارند )همان( و با دیدگاه کارکرد ها را منبعث از دیدگاه جامعه میکه ارزش انیگراجامعه
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تم را با متد سیس( و سلزنیک در سیستم نهادی سیستم اجتماعی در)مانند پارسونز گرایانه 

پور،  های اجتماعی است )ابراهیمتجربی علوم طبیعی که مبتنی بر جنبه عینیت واقعیت

ر های مبتنی بواقعیت گرتیحکاای هم مفاهیم ارزشی را کنند. عدهتحلیل می( 13: 4911

 (.91-91کنند )علی احمدی، همان: معرفی می عتیطبمافوق 

وزه ها در ح، از آن جهت که مکتب سیستمی از بطن دیدگاه عمومی سیستمنیبنابرا

 یناسشروشو  نهایگراعتیطبدانش سازمان و مدیرت پدید آمده، بر مدار معرفت شناسی 

های مطرح شده در آن چرخد، ارزشمی ییکارکردگرااثبات گرایانه مبتنی بر پارادایم 

هیچ  و برآوردهواقعیت است، لیکن واقعیتی که سر از دامان طبیعت  گرتیحکاهرچند 

مثابه ساز و  ها را بهگونه مبنای فرا طبیعی ندارد. به بیان دیگر، برتلانفی مفهوم سیستم

های گوناگون دانش های اساسی موجود میان رشتهکه امکان برداشته شدن تفاوتکاری 

 یهاجلوهطریق یکی از  نیو بد( 11بوریل و مرگان، همان: )کند در نظر گرفت فراهم می

شناختی همراه آن، دیدگاه عمومی روش ییانحصارگراو  ییگراعتیطبمهم نگرش 

در علوم اجتماعی )از جمله مدیریت و سازمان(، باشد؛ دیدگاهی که تأثیر آن ها میسیستم

ای ( و نمونه499: 4919بر آمده از تعصب شدید ارگانیسمی بوده )میرزایی اهرنجانی، 

( است. همچنین تحلیل 11)بوریل و مورگان، همان:  ییگرااثباتاز رویکرد  انهیگراآرمان

( بوده و مبنی 34)همان:  های اجتماع نیز مبتنی بر ارگانیسمپارسونز در زمینه سیستم

(؛ یعنی سلزنیک ساختار 249باشد )همان: ارگانیسم زیستی می همسیستم نهادی سلزنیک 

افراد  ها و تعهداتکه در پاسخ به ویژگی کندیمسازگار پذیر فرض  سازمانی را ارگانیسم

 (.261یابد )رنگریز، همان: از محیط بیرونی سامان می یریرپذیتأثبا 

ها ممکتب سیستمی که دیدگاه عمومی سیست یریگشکلبا توجه به ریشه ، بدین جهت

یعت های مکتب سیستمی، ماهیت طببوده و مبتنی بر ارگانیسم زیستی است، ماهیت ارزش
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های حیات مادی )جسمانی و روانی( های ناظر به ساحتگرایانه داشته و منحصر به ارزش

های حیات معنوی باشد و از ساحتو حیات دنیوی )حیات انسان در ظرف دنیا( می

برزخ، قیامت و جاودانگی( غفلت )و حیات اخروی  حیات انسانی و یا الهی انسان

جستارهای گوناگون صورت گرفته و  هاارزش یبندطبقهدر زمینه  هرچندکرده است. 

های مکتب سیستمی متفاوتی طرح شده است، لیکن در این پژوهش، ارزش یهادگاهید

های ابزاری و غایی و تشخیص ارزش محوری مورد تحلیل و مدل ارزش در چارچوب

 گیرد.و تبیین قرار می

 یاهارزشهای مکتب سیستمی را در سه گروه ارزش توانیمبنا بر آنچه بیان شد، 

 و تبیین و تحلیل کرد: یبنددستهمحوری  یهاارزشغایی و  یهاارزشابزاری، 

 های ابزاری. ارزش6-1-1

های نیل به غایت ها و شیوهسبک( instrumental valuesابزاری ) هایارزش

 شانبودن وسیله و ابزار جهت به که هستند ییهادهیپد( بوده و 16: 4934)محمدی الیاسی، 

ه های ابزاری ناظر ببه بیان دیگر، ارزش. ارزشمندند دیگر یهاارزشبه  دستیابی براى

های غایی متمرکز اند )فرامرزی، همان: بر حالتهای غایی و ارزش اندرفتار یهاوهیش

برای نیل به یک نتیجه مورد انتظار بوده و  ییسازوکارهاهای ابزاری (؛ یعنی ارزش444

های غایی به وضعیت نهایی جهت وجود داشتن و زیستن دلالت دارد )محمدی ارزش

 (.21الیاسی، همان: 

از دیدگاه بار نارد، توجه هدف و همکاری رنگ و بوی اخلاقی )ارزشی( دارد )بوریل 

، اصل هدف، پذیرش آن، نیبنابرا(. 49: 4391، به نقل از بار نارد، 263و مورگان، همان: 

آورده  وجودهای شان سیستم را به میل به کار و سازگاری با محیط از سوی آنان که تلاش
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برای تعادل و بقای سیستم. هر چند بار نارد  اندیالهیوسبوده و  های ابزاریاست ارزش

بر صلاحیت، یک پارچگی اخلاقی )ارزشی( تخصص گرایی و روش سیستمی تأکید کرده 

(، لیکن دستیابی به همکاری را یک چالش اصلی مدیریت )و سیستم( 241)رنگریز، همان: 

کند. پارسونز نسته و بر آن توجه می( دا243در جهت دستیابی به اهداف سازمانی )همان: 

، به نقل از 31های مانند: سازگاری، تحقق هدف، )بوریل و مورگان، همان: نیز گزاره

نز گیرد. پارسوهای ابزاری برای سیستم در نظر می( را به مثابه ارزش41: 4313پارسونز، 

، اندجادشدهیال ها )از جمله سیستم( هر چند به بهترین شکبه این باور است که پدیده

(، از این رو، شاخصه سیستم 441مانند )قلی پور، همان: لیکن به همان صورت باقی نمی

های ابزاری ( دانسته که به مثابه ارزش12: 4939، اجتماعی را کارکردهای آن )بختیاریان

 کنند.در راستای حفظ بقای سیستم به مثابه ارزش غایی، نقش ایفا می

مکتب سیستمی(، هر سیستمی  پردازانهینظردر باور سلزنیک )مانند اغلب یا همه 

( و 46: 4313، به نقل از سلزنیک، 9: 4933برای خود حیاتی دارد )رحمان سرشت، 

تعریف )محمد  اندمهمهای سیستم را به فاکتورهایی که برای بقای سازمان ارزش

را که سیستم از طریق آن خصوصیت  یدگر فرا( کرده است. او 421: 4931اسماعیلی، 

نام گذاشته و نهادینه شدن را  یسازنهینهاد، دینمایمساختاری متمایزی برای خود ایجاد 

، 441های ماورای تجهیزات فنی در اقدامات جاری )اسکات، همان: عجین شدن ارزش

، اثربخشییی و آ کارکند. از دیدگاه سلزنیک ( معنا می43: 4313به نقل از سلزنیک، 

م های ابزاری سیستتوجه به هدف را به مثابه ارزشکسب منفعت و سود(، ) حسابگری

 تحلیل کرده و مورد توجه قرار داده است.

 های غایی/ نهایی. ارزش6-1-2

محمدی الیاسی، ) انتظارو مورد  نهایى(،  final values) غایى یهاارزش ،مقابل در
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 ارابز یا وسیله دلیل به نه هدف، یک مثابه به و خود به خودى که اندییهاارزش ،همان(

بار نارد تعادل (. 461: 4934)شریفی،  ارزشمندند دیگر، هایارزش به رسیدن براى بودن

ام درونی، انسج پارسونزسیستم معرفی کند،  غایی هایبه مثابه ارزش را و بقای سیستم

قای تعادل و ب ،سلزنیکمطرح کرده و ارزش غایی  عنوانبه رابقای سیستم و  ییگراعام

 .کندمیهای غایی سیستم تلقی ارزش ( را249)بوریل و مورگان، همان: سیستم 

 در مورد اولاً که است ایندر  نهایى و غایى هایارزش از ابزارى هایارزش یبازشناس

 باید چرا» که کرد طرحم توانمی را پرسش این همواره دارند، ابزارى ارزش که اقداماتی

 برسیم نهایى و غایى ارزش یک به که هنگامی تا را پرسش این و «داد؟ را انجام آنها

 .است معنایب غایى، و نهایى هایارزش در مورد پرسشی چنین طرح داد؛ اما ادامه توانمى

 از نه غایى ارزش اما ،اندیاراد و اختیارى کارهاى وصف اغلب ابزارى، هایاً ارزشثانی

 برآیند یجه ونت هستى شناختى، و حقیقتى بلکه اکتسابى، صفت یا اختیارى فعل جنس

 براى رسیدن را خود ارادى و اختیارى کارهاى همه انسانى هر که است چیزى است؛ کنش

 .، همان(دهد )محمد الیاسیمى انجام آن به

 های محوری. ارزش6-1-3

ی ریگشکلهای کلی و فلسفه ( ناظر به سیاستCore values) های محوریارزش

 ؛دشویمبه آن اشاره های محوری نیه ارزشمعمولاً در بیانیه ارزش یا در بیاسیستم بوده و 

بر مبنای آن عمل  سیستمهستند که  ییرهنمودها های محوریارزشبه عبارت دیگر، 

ها در های محوری مبنای تدوین سیاستارزش  (؛ یعنی13: 2642)توکیگنی، کندمی

خود  ارکنانک، شیوه رفتار روزانه هاارزشتواند با تکیه بر این می سیستمهستند.  سیستم

 (.29: 2662)گروت،  ها در محل کار را مشخص نمایدریگیو مبنای تصمیم

ی مکتب سیستمی، بقای سیستم به مثابه ارزش محور پردازانهینظربا عنایت به دیدگاه 
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های متداول اعضاء با توجه به بقای یمات و کنش، تصمهایگذاراستیسسیستم بوده و 

 شوند.می اجرای و ریگجهتسیستم تعریف، 

های ابزاری، غایی و محوری مکتب ارزش ترینمهم مطرح شده با توجه به مباحث

 سیستمی در جدول ذیل نشان داده شده است:

 

 مکتب سیستمی محوری ارزش تعیین و غایی ابزاری، هایارزش مقیاس در ارزش جدول

 های ابزاریارزش  ارزش غایی ارزش محوری

تعادل/ بقای 

 سیستم

جهت  ییگراعام .4

 سازگاری با محیط

همبستگی/انسجام  .2

 درونی

 هدف .4

 همکاری .2

کسب ) یحسابگر .9

 منفعت و سود(

 .یاثربخشکار آیی و  .1

 )نظام( منظه شده مکتب سیستمی در چارچوب نظام ارزشی پذیرفت های، ارزشنیبنابرا

 اری،های ابزارزشرتباط میان اجزای نظام، تعامل و اضمن توصیف چارچوبی که  یابند؛می

ها را از لحاظ و محوری را نشان داده و میزان اهمیت سلسله مراتبی هر یکی از آن غایی

 کشد.دوری و نزدیکی با مرکز سیستم ارزشی، به تصویر می

  



 

 

 

211 

 

 

وم ،
 عل

ن و
رآ

ت ق
العا

مط
 

ال 
س

 2
ره

شما
 ،

 4 
، پا

یز
ی

 
ان 

ست
زم

و 
79

31
 

از نظر دوری  هرکدامی و اهمیت مکتب سیستم ارزشیمدل مفهومی عناصر اساسی نظام 

 یا نزدیکی با مرکز نظام

 

 

 های مکتب سیستمینقد و بررسی قرآنی ارزش .5

 یهاآموزهاز منظر )های مکتب سیستمی ساختار و چارچوب بررسی انتقادی ارزش

 یبندطبقهوحیانی( در این مقاله، همان چارچوبی است که در بخش اول مقاله برای 

 ی مکتبهاارزش، حقیقت و ماهیت بنابراین؛ گردید ارائهتب سیستمی مک یهاارزش

، غایی و محوری این مکتب، ابعاد اصلی نقد و بررسی ی ابزاریهاارزشسیستمی و 

 :باشدیمتفصیل آن به شرح زیر  ؛ کهاین مکتب مدیریتی است یهاارزشقرآنی 

  

ارزش های 
ابزاری مکتب 

سیستمی
ارزش های 
غایی مکتب
سیستمی

ارزش محوری 
یمکتب سیسم

باورهای کلی 
میمکتب سیست
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 های مکتب سیستمینقد قرآنی ماهیت/ حقیقت ارزش .7-1

های منبعث از طبیعت )جامعه( حکایت کننده از واقعیت صرفاً هاارزشاز دیدگاه قرآن، 

-مکتب سستمی باور دارند و از این جهت، تنها به ارزش پردازانهینظرنیست، آنچنان که 

هر چند در جامعه جریان یافته و نمود و ظهور  هاارزشدارند.  یبستگدلهای مادی 

 مدیریتی و عقل محدود انسانی -اجتماعی یقراردادهابنای آن تنها یابد، لیکن ریشه و ممی

. های مادی نیستها حقایق ماورائی و الهی است و منحصر به ارزشنیست، بلکه ریشه آن

اما در بسیاری از موارد، به کمک عقل درك کرد،  توانیمارزش را  اگرچهبه بیان دیگر، 

ها( ه)حسن و قبح پدید هاارزشتواند نمی ییتنهابهو مصادیق آن عقل  به ویژه در جزئیات

 این موارد است که انسان نیازمند دستگیری و راهنمایی شرع و وحی و درکند،  را درك

تواند خوبی و بدی آنها را درك کند، به وسیله است و خداوند مواردی را که انسان نمی

های غیر ارزش خصوصبه( 16: 4931دهد )مصباح یزدی، وحی در اختیار انسان قرار می

های( ماورائی، متعالی و الهی های قرآنی )گزارهبه عبارت دیگر، ارزش مادی و ما ورائی.

 سیستم و مکتبی هربنابراین، ؛ های مادی هستنداز ارزش ترمهم( و 11: 4911)جعفری، 

 مـادی مـافوق هـایارزشو  معنـوی هایمجموعه ارزش یـک نیازمند اجتمـاعی، فکـری

 .داشته باشند تقدس نوعی کهی نیرومند و قوی یهاارزش (؛13 4936)مطهری،  است

قرآن کریم دیدگاه مادی گرایانه به ارزش را نقد کرده و مجموعه انسانی را نسبت به 

د، های مادی در نظر بگیرنهای معنوی را در تراز بالاتر از ارزشتأسیس سیستمی که ارزش

سََََ ًً وَ مَنْ يَقتَْرِفْ حَ  قُلْ لا أَسئَْلُكُمْ عَلَيْهِ أَجْراً إِلا َ الْمَوَد َةَ فِي الْقُرْبى»رماید: فکند و میتشویق می

من هیچ پاداشى از شما بر رسالتم ( 29)شوری/  «نَزِدْ لَهُ فيها حسََُْاً إِن َ الل َهَ غَفُورٌ شَكُور

؛ و هر کس کار نیکى انجام (تمیباهلنزدیکانم ) دوست داشتنکنم جز نمىدرخواست 

 .استافزاییم؛ چرا که خداوند آمرزنده و سپاسگزار اش مىدهد، بر نیکى

 منفی شده و سیست هاارزشصرفاً مادی نسبت به  یهایریگجهتدر این آیه شریفه، 

نَزِدْ لَهُ »یی افزاهمهایی که با دهد؛ ارزشهای معنوی جهت میرا در راستای کسب ارزش
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های فرا مادی ضمن همراه بوده و غفران الهی را در پی دارد. توجه به ارزش« سََْاًفيها حُ

آیات دیگری نیز مورد تأیید و تصریح قرآن کریم قرار گرفته و ماهیت مادی نگرانه مکتب 

؛ 11؛ سباء/ 11؛ ص/ 461؛ یوسف/ 416نقد شده است )ر. ك: شعراء/  کاملاًسیستمی 

 (36و انعام/  13فرقان/ 

 های ابزاری مکتب سیستمیقرآنی ارزشنقد  .7-2

 هدف مکتب سیستمی. 7-2-1

در مکتب سیستمی، توجه به هدف، پذیرش آن از ناحیه اعضاء و تلاش جهت تأمین  

آن به مثابه یک ارزش ابزاری در راستای حفظ تعادل و بقای سیستم در محیط پویا و 

پیچیده است. به بیان دیگر، در صورتی که بقای سیستم به مخاطره بیفتد، سیستم از اهداف 

نماید )اسکات، ستای نجات خویش صرف نظر میابزاری( صریح خود در را )ارزش

(. به دیگر سخن، تجزیه و تحلیل واحدها که رویدادهای مدیریتی در آن جریان 39همان: 

مکتب اهداف ( 1: 4931دارد، بررسی ارتباط میان واحدها و ماهیت روابط )طاهر نژاد،

 برد دارند.ارزش ابزاری برای تعادل و بقای سیستم کار عنوانبهسیستمی بوده و 

ی مادی گرایانه اهداف به مثابه ارزش ابزاری مکتب سیستمی و عاری بودن ریگجهت

آن از رویکرد معنویت گرایانه، مورد نقد جدی قرآن کریم است؛ زیرا قرآن کریم انسان 

( و معنوی )روح الهی( )ر ك: ص/ 42را ترکیبی از عنصر مادی )خاك( )ر ك: مؤمنون/ 

ی مادی ریگجهترا که باید از ناحیه او دنبال گردد، منحصر به  ( دانسته و اهدافی32

پذیرد؛ یعنی اهداف انسان سازمانی ندانسته و چنین رویکردی را نسبت به اهداف نمی

در راستای حفظ تعادل و بقای سیستم باشد، بلکه لازم است تعالی و کمال  نباید صرفاً

در منطق قرآن کریم ی دنبال نماید. های سازمانخویش را نیز در بطن اقدامات و کنش

ی آورد صرفاً ماد اهدافِ اقدامات و رفتار انسان سازمانی در صورتی که دنبال کننده دست
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( آیا 441)مؤمنون/  «أَفَحَسَِبْتُمْ أَن َما خَلَقَْاكمُْ عَبَثاً وَ أنَ َكُمْ إِلَيَْا لا تُرْجَعُونَ»و دنیایی باشد، عبث 

لسَ َماءَ وَ ما خَلَقََْا ا»و باطل  گردید؟و بسوى ما باز نمى ایمبیهوده آفریدهگمان کردید شما را 

( ما آسمان 23)ص/  «وَ الْأَرضَْ وَ ما بَيَْهَُما باطِلاً ذلِكَ ظنَ ُ ال َذينَ كَفَرُوا فَوَيْلٌ للِ َذينَ كَفَرُوا مِنَ الَ َار

گمان کافران است؛ واى بر کافران هاست بیهوده نیافریدیم؛ این و زمین و آنچه را میان آن

باطل بودن اقدامات خالی از ارزش فرا . معرفی شده و فاقد اعتبار است از آتش )دوزخ(

؛ اعراف/ 434مادی در آیات دیگری هم مورد تأکید قرار گرفته است )ر ك: آل عمران/ 

 (.41و هود/  494

 ارزش همکاری در مکتب سیستمی. 7-2-2

استای ش ابزاری در ردرون سیستم به مثابه یک ارزاعضاء  همکاریدر مکتب سیستمی، 

یستم از . به بیان دیگر، ساست و محیط متغیر در عرصه رقابتحفظ تعادل و بقای سیستم 

( را در 1: 4391؛ به نقل از بار نارد، 461طریق همکاری اقدامات افراد )اسکات، همان: 

بخشد. ک ارزش ابزاری، انسجام میجهت حفظ تعادل و بقای سیستم، در چارچوب ی

ا هبنابراین، از دیدگاه مکتب سیستمی همکاری مکانیزمی برای ابزار قرار دادن شایستگی

 (.2: 4931دهد )جهان شاد، باشد و بقا سیستم را در وضعیت آشفته افزایش میمی

دل عادر قالب ابزاری برای انسجام اقدامات آنان جهت حفظ ت همکاری میان اعضاء تنها

و بقای سیستم در شرایط نا مساعد محیطی، هر چند لازم است، لیکن از آن جهت که در 

راستای ارتقاء و تکامل معنوی منابع انسانی نیست، مورد نقد قرآن کریم بوده و ایراد جدی 

 منابع انسانی در تعاملاتمعنوی ی تعالی و تکامل ریگجهتدارد. از این رو، قرآن کریم با 

سازمانی، به جای همکاری مکانیزم تعاون بر نیکی )ارزش( و تقوا را برای  و اقدامات

نماید؛ مکانیزمی که ضمن ابزار مناسبی برای های منابع انسانی مطرح میانسجام کنش

ی تعال وتعادل و بقای سیستم در فضای پویا و متغیر محیطی، ابزار مهمی جهت ارتقاء 
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 وَ تَعاوَنُوا عَلَى»این رو، قرآن کریم تأکید دارد که: روحی و معنوی نیروی انسانی است. از 

قرآن  !همواره( در راه نیکى و پرهیزگارى با هم تعاون کنید) و( 2)مائده/  «البِْر ِ وَ الت َقْوى

انی( های جمعی و سیستمی )سازمدر آیه دیگری که تصریح در تعاون نسبت به کنش کریم

( 31هف/ )ک «بِقُو َةٍ أَجْعَلْ بَيََْكُمْ وَ بَيَْهَُمْ رَدمْا مَك ََ ِي فيهِ رَب ِي خَيْرٌ فَأَعيَُونيقالَ ما »فرماید: دارد می

 یشنهادپ شما آنچه از) است بهتر گذارده، من اختیار در پروردگارم آنچه: گفت( القرنین ذو)

 .دهم قرار محکمى سد آنها و شما میان تا دهید، یارى نیرویى با مرا(! کنیدمى

ی ارتباط و تعامل بی روح منابع انسانی با هم نوعبهبنابراین، از آن جهت که همکاری 

کند تا علاوه بر حفظ انسجام اشاره دارد، قرآن کریم تعاون بر نیکی و تقوا را مطرح می

 جسمی، ارتقاء و تکامل معنوی آنان در سایه پیوند روحی و ارزشی نیز تأمین گردد.

 بگری در مکتب سیستمیارزش حسا. 7-2-3

ــابگری ) ــازمان به مثابه  (عقلانیتحس ــت که س ــلزنیک به مفهوم این اس از دیدگاه س

ت، باشد )رحمان سرشهای از پیش تعیین شده میابزاری عقلایی برای دستیابی به هدف

به مفهوم  ســیســتم و ســازمان در(؛ حســابگری 46: 4313؛ به نقل از ســلزنیک، 9همان: 

 اییکار ســطح بالاترین جهت موجود انســانی و مادی منابع اســتفاده ازتوانایی حد اکثر 

(. بنابراین، حسابگری به هر مفهومی که در نظر گرفته شود، از 41: 4932است )واعظی، 

دیدگاه مکتب سـیستمی )همانند مکاتب دیگر مدیریت(، به مثابه ارزش ابزاری است که 

 ا در نظر گرفته و در پی تحقق آن است.ی مادی سازمان رحداکثرسود بیشینه و راندمان 

به حسابگری و عقلانیت، از دیدگاه قرآن کریم مورد نقد واقع این نوع نگاه ارزشی 

شده و قابل قبول نیست؛ سود و راندمان در منطق قرآن صرفاً جنبه مادی و دنیایی نداشته، 

انب شود و از جمینیز مربوط  بلکه به سود و فائده معنوی متناظر به جهان دیگر و آخرت
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-دیگر، عقلانیت مطرح شده در مکتب سیستمی حضور انسان را نادیده انگاشته و خواسته

های سیستم نموده است. قرآن منطق منفعت طلبانه متناظر های ارزشی او را قربانی ارزش

اسِ لَ َفَمِنَ ا»فرماید: سازی راندمان و سود انگاری صرفاً دنیوی را نقد کرده و می حداکثربه 

گویند: بعضى از مردم مى( 266)بقره/  «مَنْ يَقُولُ رَب ََا آتَِا فِي الد ُنْيا وَ ما لَهُ فِي الْآخرَِةِ مِنْ خَلاق

اى ندارند. در مقابل، منطق ولى در آخرت، بهره« عطا کن! )نیکی( خداوندا! به ما در دنیا»

 هب متناظر ارزش)عقلانی، حسابگرانه و منفعت خواهانه کسانی را که هم به حسنه دنیا 

ارزش متناظر به سود اخروی( فکر کرده و سود دنیوی )آخرت  حسنه هم (دنیوی سود

يَقُولُ رَب ََا آتَِا فِي الد ُنْيا حَسََََ ًً وَ  وَ مَِهُْمْ مَنْ »نماید که: را در راستای سود اخروی مطالبه می

گویند: پروردگارا! به ما در دنیا و بعضى مى (264)همان/  «فِي الْآخرَِةِ حسَََََ ًً وَ قَِا عَذابَ الَ َار

 مرحمت فرما! و ما را از عذاب آتش نگاه دار! )نیکی(عطا کن! و در آخرت نیز  )نیکی(

أُولئِكَ لَهُمْ نَصيبٌ مِم َا كسَََبُوا وَ الل َهُ سَريعُ »: کنددگار معرفی میستوده و بازده کسب آن را مان

اى دارند؛ و خداوند، سریع الحساب آنها از کار )و دعاى( خود، نصیب و بهره «الحْسَِاب

 .است

ــمن آیات  ــتمی را ض ــیس ــرفاً دنیاگرایانه مکتب س قرآن کریم منطق منفعت طلبی ص

؛ هود/ 36؛ یونس/ 31، 33، 31؛ نســاء/ 443، 41/ عمرانآل؛ 242، 11رك: بقره/ )دیگری 

 ( نیز نقد کرده و سرزنش نموده است....و  41

 در مکتب سیستمی یاثربخشکارآیی و . 7-2-4

مکتب سـیسـتمی، عقلانیت یک ارزش ابزاری برای بیشینه کردن سود و در  ازآنجاکه

ــی ا ــتمی بازده از طریق کارآیی و اثر بخش ــیس ــت؛ یعنی عقلانیت حاکم بر مکتب س س

)همانند ســایر مکاتب مدیریت( با توصــیه انجام درســت کار )کارآیی( و انجام کار های 



 

 

 

211 

 

 

وم ،
 عل

ن و
رآ

ت ق
العا

مط
 

ال 
س

 2
ره

شما
 ،

 4 
، پا

یز
ی

 
ان 

ست
زم

و 
79

31
 

و افزایش راندمان و بیشـــینه کردن ســـود و  یوربهرهدرســـت )اثر بخشـــی( به دنبال 

ــازمان  ــتاوردهای مادی س ــدیمدس ــکات، همان: باش (، 11. و اوج کارآیی کارگران )اس

 حاصل عقلانیت و حسابگری سیستم است.

ـــیســـتمی برای نیبنابرا ، نظر به این که عقلانیت به مثابه یک ارزش ابزاری مکتب س

قرآن کریم قرار  اســاس بردســتاوردهای مادی و دنیایی، در مباحث قبل مورد نقد جدی 

ان ماثربخشــی که برآیند بکار گیری عقلانیت اســت، نیز با هگرفت، از این رو کارآیی و 

نا براین، ب است.منطق قرآنی که در زمینه نقد حسابگری )عقلانیت(، تبیین شد، مورد نقد 

ـــتنـدات ـــتندات نقد قرآنی عقلانیت و  مس نقـد قرآنی کارآیی و اثر بخشـــی همان مس

 باشد.ی میطلبمنفعت

 های غایی/ نهایی مکتب سیستمینقد قرآنی ارزش .7-3

 مکتب سیستمی گرایی. عام7-3-1

های نهایی مکتب در راستای سازگاری و تطابق با محیط یکی از ارزشگرایی عام

 گرایی ارزشی است که مشکل تطابق سیستم با محیطسیستمی است. به عبارت دیگر، عام

(. تطابق ناظر به این است که سیستم باید خود را با 424کند )اسکات، همان: را حل می

د؛ یعنی با محیط در حال جذب و مبادله نماید سازگار کنوضعیتی که در آن فعالیت می

گرایی به (. بنابراین، عام16: 4311، به نقل از پارسونز، 422منابع باشد )قلی پور، همان: 

اشد بمفهوم توجه به شرایط، مقررات و ضوابطی است که ضامن منافع و مصالح عمومی می

 (.441: 4911)میر فردی، 

)ارزش(، جهت تطابق با محیط با مفهومی  راییگعاماز  یریگبهرهسازگاری سیستم با 

تب در مکگرایی در مکتب سیستمی مطرح است، مورد نقد قرآن کریم است؛ زیرا عامکه 
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ین، در تابد و اسیستمی به صورت مطلق به کار گرفته شده و هیچ نوع قیدی را بر نمی

اشد راه کننده نبدر صورتی مطلوب است که گم گراییعامحالی است از دیدگاه قرآن کریم 

ضوابط، مقررات و شرایط حاکم هر چند مورد پذیرش عام باشد، لکن در صورت  رایز

و مبتنی بر حدس و گمان بودن، چنین رویکرد عام گرایانه مردود بوده و مورد  کنندهگمراه

بيلِ الل هَِ ل ُوكَ عَنْ سَوَ إِنْ تُطعِْ أَكثَْرَ مَنْ فِي الْأَرضِْ يُضِ»تأیید قرآن نیست؛ چنانچه در آیه شریفه: 

اگر از بیشتر کسانى که در روى زمین ( 441)انعام/  «إِنْ يتَ َبِعُونَ إِلا َ الظ َن َ وَ إنِْ همُْ إِلا َ يَخْرُصُون

؛ )زیرا( آنها تنها از گمان پیروى کنندیمهستند اطاعت کنى، تو را از راه خدا گمراه 

 .زنندمىنمایند، و تخمین و حدس )واهى( مى

ی هر چند با هدف تأمین منافع دنیو مورد پذیرش سیستمبنابراین، ضوابط و قواعد عام 

ی اصلی آن قرار دادن انتظام ریگجهتشود، لیکن ضروری است که اجتماع تدوین می

های اخروی از طریق قرار گرفتن در معیشت این جهانی جامعه در راه تأمین نیازمندی

ی که با ای از مجموعهرودنبالهمسیر )سبیل( الهی مبتنی بر یقین و علم قطعی باشد نه 

 مامیتاند. به بیان دیگر، خوش کردههای عام گرایانه دلتخمین و گمان به تدوین برنامه

ربوط م ى دنیوىجزئیات زندگبه قابل تخمین،  )ضوابط و قوانین عام( این اعتباریات

ن آن و هلاکت همیشگی و خسران سعادتى که رستگارى انسان در داشت اما وشود، می

در نداشتن آن است امرى نیست که قابل تخمین باشد، و خداوند در امور مربوط  دائمی او

به سعادت انسان و همچنین در مقدمات تحصیل آن از تفکر در عالم و اینکه چه کسى آن 

انجامد و آیا بعث و نشورى در کار رضش چه بوده و سرانجام آن به کجا مىرا آفریده و غ

سعادت در آن نشات، بعثت انبیا و فرستادن کتب لازم است  نیتأماست و اگر هست براى 

: ق 4143)طباطبایی،  شودیا نه؟ به هیچ وجه از بندگانش جز به علم و یقین راضى نمى

)ر  کندگرایی( را نقد مینیز چنین تفکری )عام(. قرآن کریم ضمن آیات دیگری 99/  3
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 (.441و  449؛ نساء/ 13ك: آل عمان/ 

 ارزش همبستگی/ انسجام در مکتب سیستمی. 7-3-2

های غایی مکتب سیستمی است؛ یعنی همبستگی/ انسجام درونی یکی دیگر از ارزش

رای ی بکار زساهمبستگی و انسجام درون سازمانی در راستای ایجاد هماهنگی به مثابه 

های اعضاء، برای سیستم مهم و حیاتی است. به بیان دیگر، ی اقدامات و کنشدهجهت

نماید ارزش همبستگی وفاداری نسبت به اصول و حدود آزادی عمل را مشخص می

 و یروکج(. به دیگر سخن، کار انسجام )و همبستگی( مراقبت از 446: 4911)دیانت، 

های عمیق )قلی پور، همان( در سیستم بوده وری از اختلالحفظ هماهنگی میان اجزاء و د

 و جایگاه شاخص و برجسته دارد.

همبستگی و انسجام به مثابه یک ارزش جهت ایجاد هماهنگی درونی در مکتب 

سیستمی، مورد نقد جدی قرآن کریم است؛ زیرا عاری از یک مکانیزم و سازو کار عملیاتی 

از  و نعمتی قرآن کریم هرچند ایجاد همبستگی را موهبتو انگیزشی است. از این جهت، 

 را برای حفظ و ارتقای و اخوتداند، لیکن تمسک به قرآن، سنت، الفت ناحیه خداوند می

ی و در عین حال انگیزشی مطرح کرده کاربرد کاملاًهمبستگی )وحدت( به مثابه سازو کار 

، چنگ (، و هر گونه وسیله وحدتقرآن و اسلام)و همگى به ریسمان خدا »فرماید: و می

زنید، و پراکنده نشوید! و نعمت )بزرگ( خدا را بر خود، به یاد آرید که چگونه دشمن 

شما، الفت ایجاد کرد، و به برکت نعمت او، برادر شدید!  یهادلیکدیگر بودید، و او میان 

چنین، خداوند اى از آتش بودید، خدا شما را از آن نجات داد؛ این و شما بر لب حفره

 (.469/ عمرانآل« )سازد؛ شاید پذیراى هدایت شویدآیات خود را براى شما آشکار مى

 رایبو سازمان  اصل وجود سیستم بنابراین، آیه ضمن تأیید و تأکید بر ضرورت

ها و اهداف، همبستگی را با رویکرد خاصی یک ارزش برجسته برای دستیابی به آرمان
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 این آیه متعرض حکم جماعت مجتمع. به بیان دیگر، نمایدبقای سیستم معرفی می

پس این  .«وَ لا تَفَر َقُوا» فرماید:و نیز مى «جَميعاً» فرماید:که مى به این دلیلاست.  )سیستم(

و ) کنند به مجتمعکه فرد را بر تمسک به کتاب و سنت سفارش مى گونههماندو آیه 

ایی، همان: )طباطب ه کتاب و سنت معتصم شونددهند که باسلامى نیز دستور مى سیستم(

اخوت را در راستای ارتقاء و حفظ همبستگی  قرآن کریم ضمن آیات دیگری نیز .(913/ 9

؛ شعرا/ 46؛ حجرات/11 و 11نماید )رك: اعراف/ زد میبه مثابه یک ارزش شاخص گوش

 (.14؛ هود/ 414 و 412، 421، 461

 محوری/ نهایی مکتب سیستمی نقد قرآنی ارزش .7-4

 بقاء سیستم به مثابه ارزش محوری مکتب سیستمی. 7-4-1

ی، فلسفه وجودی مکتب سیستمی دستیابی ریگشکلهر چند ممکن است در ابتدای 

ر د خصوصبههای از پیش تعیین شده باشد، لیکن با گذشت زمان و به اهداف و آمال

یل به ارزش محوری شده، اهداف آن در شرایط رقابتی جدی و حاد، بقای سیستم تبد

ردد. به گراستای حفظ موجودیت سیستم قرار گرفته و حتی قربانی اصل بقای سیستم می

ا تمایل به هکند؛ )زیرا( آنبیان دیگر سیستم بعد از استقرار، اقدام به تغییر اهداف خود می

ی )و فلسفه بقای خود دارند و امکان دارد در جهت تلاش برای بقا دلایل وجود

( و 13، به نقل از بار نارد، همان: 444ی( خود را تغییر دهند )اسکات، همان: ریگشکل

قرار داده )اسکات، همان( و  الشعاعتحتضرورت بقا، اخلاقی )ارزشی( بودن هدف را 

در حد ارزش ابزاری تقلیل دهد و از بقای سیستم به عنوان ارزش محوری دفاع نماید. 

سیستم بقا داشته و بتواند دوام بیاورد، نیازمند برخی از نیازهای اولیه  کهپس، برای این

های ( و ارزش426، قلی پور، همان: 43: 4316، به نقل از پارسونز، 429)اسکات، همان: 
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 ابزاری و غایی است که در شرایطی خاصی وجهه المصالحه بقای سیستم قرار گیرند.

ای ههم به گونه که ارزشسیستمی آن بقای سیستم به مثابه ارزش محوری مکتب

ابزاری و حتی غایی در وضعیت خاص و شرایط رقابتی پویای حاکم بر محیط، از دیدگاه 

در منطق قرآن کریم فلسفه وجودی و مأموریت  قرآن مورد نقد قرار گرفته و مردود است.

و  ها، خط مشیهایگذاراستیسسیستم کسب رضوان و خوشنودی الهی است. سیستم، 

. های عملیاتی، صرفاً در راستای کسب رضایت الهی و حراست از آن استجهت گری

محمد )ص( فرستاده خداست؛ و کسانى که با او هستند در برابر »فرماید: میقرآن کریم 

کفار سرسخت و شدید، و در میان خود مهربانند؛ پیوسته آنها را در حال رکوع و سجود 

طلبند؛ نشانه آنها در صورتشان ضل خدا و رضاى او را مىبینى در حالى که همواره فمى

از اثر سجده نمایان است؛ این توصیف آنان در تورات و توصیف آنان در انجیل است، 

هاى خود را خارج ساخته، سپس به تقویت آن پرداخته تا محکم همانند زراعتى که جوانه

که زارعان را به شگفتى  شده و بر پاى خود ایستاده است و بقدرى نمو و رشد کرده

دارد؛ این براى آن است که کافران را به خشم آورد )ولى( کسانى از آنها را که ایمان وامى

 .«اند، خداوند وعده آمرزش و اجر عظیمى داده استآورده و کارهاى شایسته انجام داده

 (23)فتح/

دٌ رَسُولُ مُحَم َ»نی قرآن کریم در این آیه و آیات دیگر ضمن پرداختن به اصل سیستم قرآ

اه ، ديدگ«أَشِد َاءُ عَلَى الْكُف َارِ رُحَماءُ بَيَْهَمُْ»توجه به محیط درونی و بیرونی ، «الل َهِ وَ ال َذينَ مَعَهُ

تَْْل َََ كَزرَْعٍ أَخْرَجَ شَطْأَهُ فَآزَرَهُ فَاسْ»تبیین چرخه حیات آن ارگانيك داشتن نسَبت به سيسَتم و 

رُك َعاً سجُ َداً )نماز(، ال َذينَ آمََُوا وَ »های ابزاری تأکید به ارزش، «سُوقِهِ يُعْجبُِ الز ُر َاعَ علَى فَاسْتَوى

هِ، يَبْتَُْونَ فَضْلاً مِنَ الل َ»های غایی ارزش، «عَمِلُوا الص َالحِاتِ، فَاصبِْرْ كَما صبََرَ أُولُوا الْعزَْمِ مِنَ الر ُسُل
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، تبیین جامع و کاملی نسبت به سیستم و «وَ رِضْواناً» ارزش محوری ،«ظيماًمَْْفرَِةً وَ أَجْراً عَ

 های مبتنی بر قرآن را ارائه داده است.ارزش

محوری سیستم منبعث از قرآن )با ترکیب و صیغ مختلف(  رضوان الهی به مثابه ارزش

و  412، 41در آیات دیگری نیز مورد تأیید و تأکید قرار گرفته است )ر ك: آل عمران/ 

 (.1و حشر/  23؛ حدید/ 1؛ بینه/ 22؛ مجادله/ 466و  32؛ توبه/ 443و  2؛ مائده/ 431

سوره فتح، می توان  23با محوریت آیه  با توجه به جستارهای صورت گرفته در قرآن

های ابزاری، غایی، محوری سیستم و فروانی هرکدام را در جدول ذیل ترین ارزشمهم

 نشان داد:

 محوری سیستم از دیدگاه قرآن کریم ارزش تعیین و غایی ابزاری، هایارزش مقیاس در ارزش جدول

ارزش 

 محوری

های ارزش فروانی

 غایی/ نهایی

های ارزش فروانی

 ابزاری

 فراوانی

ـــــــوان/  رض

 خوشنودی الهی

 

 فضل الهی -4 39

 مغفرت-2

 اجر عظیم-9

461 

291 

461 

 ایمان-4

 نماز-2

 عمل صالح-9

 صبر-1

34 

31 

416 

469 

سیستم از دیدگاه  ارزشیبا توجه به جدول فوق، مدل مفهومی عناصر اساسی نظام 

از نظر دوری یا نزدیکی با مرکز نظام و جایگاه سلسله مراتبی  هرکدامقرآن کریم و اهمیت 

 شود:به صورت ذیل ترسیم می هاارزش

هرکدام از نظر دوری یا مدل مفهومی عناصر اساسی نظام ارزشی سیستم از دیدگاه قرآن و اهمیت 

 نزدیکی با مرکز نظام
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 اشتراکات و افتراقات .6

با توجه به مباحث مطرح شده، جداول زیر اشتراکات و افتراقات سیستم قرآنی و 

 کشد:مکتب سیسمی را به تصویر می

 وجوه اشتراکات سیستم مبتنی بر قرآن و مکتب سیستمی

 .هر دو دارای نظام ارزشی هستند 

 اند.هر دو از فلسفه وجودیِ بنام ارزش محوری بهرمند 

 های غایی/ نهایی دارند.هر دو ارزش 

 دانند.های غایی مهم میهای ابزاری را در راستای رسیدن به ارزشهر دو ارزش 

  هدفمندندهر دو. 

 

  

ارزش های 
ابزاری 
ارزش های نیسیستم قرآ

غایی سیستم 
ارزش های قرآنی

محوری 
سیستم 
باورهای قرآنی

های کلی 
سیستم 
قرآنی
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 وجوه افتراقات سیستم قرآنی و مکتب سیستمی

 مکتب سیستمی سیستم قرآنی

  ماهیت مادی  صرفاًنظام ارزشی آن

های مادی در گرایانه نداشته، بلکه ارزش

 یریگجهتهای معنوی راستای ارزش

 شوند.می

  ،بقای سیستم ارزش محوری نداشته

بلکه رضوان و خوشنودی خداوند ارزش 

 محوری آن است.

 های غایی/ نهایی آن در راستای ارزش

ن سازی راندما حداکثرسود بیشینه و 

سیستم نیست، بلکه اصل، تکامل و تعالی 

 منابع انسانی آن است.

 های ابزاری آن قربانی حفظ و ارزش

 شوند.بقای سیستم نمی

  اهداف آن صرفاً مادی نبوده، در جهت

و رصد  یریگیپقابلاهداف معنوی 

 هستند.

  نظام ارزشی آن صرفاً ماهیت مادی

های معنوی مورد گرایانه داشته و ارزش

 اند.غفلت قرار گرفته

 .بقای سیستم ارزش محوری دارد 

  های غایی/ نهایی آن در راستای ارزش

سود بیشینه و حد اکتر سازی راندمان 

سیستم بوده، تکامل و تعالی منابع انسانی 

 موضوعیتی ندارد.

 ای ابزاری آن قربانی حفظ و ارزش

 شوند.بقای سیستم می

 در جهت اهداف آن صرفاً مادی بوده ،

و رصد  یریگیپقابلاهداف معنوی 

 نیستند.

 نتیجه

های ذیل به به گزاره توانیمبا جستارهای صورت گرفته و مطالعات انجام شده، 

 مثابه نتیجه پژوهش اشاره کرد:

های بر آمده از طبیعت واقعیت گرتیحکااز دیدگاه قرآن کریم ماهیت صرفاً  .4

نیست، بلکه ریشه در حقایق الهی داشته و در صورتی که انسان نتواند جزئیات 
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و مصادیق حسن و قبح، خوب و بد را با ابزار عقل تشخیص دهد، نیازمند 

 وحیانی در چارچوب شریعت اسلام است. یهاآموزهمراجعه به وحی و 

از رویکرد معنویت گرایانه به مادی گرایانه هدف و عاری بودن آن  یریگجهت .2

مثابه ارزش ابزاری مکتب سیستمی از منظر قرآن کریم پذیرفته نیست و با عنوان 

 عبث و باطل معرفی شده است.

 یجاهبارزش ابزاری مکتب سیستمی را نپذیرفته و  عنوانبهقرآن کریم همکاری  .9

عنوی وحی و مارتقا و تعالی ر باعثبدین جهت که  آن بر تعاون بر نیکی و تقوا

 نماید.گردد، تأکید میمنابع انسانی سیستم می

های ابزاری مکتب سیستمی در راستای بیشینه کردن حسابگری یکی از ارزش .1

سازمان، از دیدگاه قرآن کریم قابل قبول نبوده و مورد  یحداکثرسود و راندمان 

می یستنقد قرار گرفته است؛ زیرا این ارزش با قرائتی که از آن در مکتب س

های ارزشی او را قربانی شود، حضور انسان را نادیده انگاشته و خواستهمی

 کند.های سیستم میارزش

ارزشی است که جهت تطابق سیستم با محیط و بدون هیچ محدودیت  گراییعام .1

 و قیدی در مکتب سیستمی به منظور بقای سازمان در نظر گرفته شده است،

که گمراه کننده و همراه با حدس و گمان باشد لکن، از نظر قرآن، در صورتی 

 فاقد ارزش بوده و مردود است.

های غایی مکتب سیستمی است، اما از همبستگی به مثابه یکی دیگر از ارزش .1

 باشد، قرآن کریم اخوتآن نظر که عاری از یک مکانیسم عملیاتی و انگیزشی می

 گیرد.در نظر می ابزاری برای بقای سیستمو برادری را جهت هماهنگی و 

در منطق مکتب سیستمی، بقای سازمان در دراز مدت ارزش محوری سیستم  .3

های ابزاری و غایی در شرایط خاصی باید وجه المصالحه بقای بوده و ارزش
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آن قرار گیرد، امّا، از دیدگاه قرآن کریم فلسفه وجودی سیستم کسب خوشنودی 

 باشد.اصلی سیستم می)رضوان( الهی بوده و حراست از آن مأموریت 

های ابزاری از دیدگاه قرآن کریم ایمان، نماز، صبر و عمل صالح ارزش .1

 .اندستمیس

 .غایی سیستم از نگاه قرآن است دستیابی به فضل الهی، مغفرت و اجر سه ارزش .3

-قرآنی میی مورد تأیید هاستمیسرضوان و خوشنودی خداوند ارزش محوری  .46

 باشد.
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 منابع

(، قم دفتر مطالعات تاریخ و معارف اسلامی، 4939)قرآ ن کریم ترجمه، مکارم شیرازی 

 .چاپ دوم

ی و یکارکردگرابا رویکرد  تیریو مد(، مبانی فلسفی سازمان 4911ابراهیم پور، حبیب )

 یی، فرهنگ مدیریت، س چهارم، ش سیزدهم.ساختارگرا

یی، طبیعی و باز، ترجمه: حسن های عقلاها سیستم(، سازمان4913اسکات، ریچارد )

 میرزایی اهرنجانی، تهران: سمت.

 (، مدیریت عمومی، تهران: نشر نی، چاپ بیست و هفتم.4911الوانی، سید مهدی )

(، نقش پارادایم در علوم انسانی و مدیریت، مجله مجتمع آموزش عالی قم، س 4933)

 دوم، ش هفتم

و اصول مدیریت، تهران: نگاه دانش، چاپ  (، مروری بر تئوری4913امیر کبیری، علیرضا )

 ششم.

امیری، علی نقی، نقش پارادایم در علوم انسانی و مدیریت، مجله مجتمع آموزش عالی 

 قم، س دوم، ش هفتم و هشتم.

(، سازمان و مدیریت از توری تا عمل، تهران: مؤسسه 4911نژاد پاریزی، مهدی )ایران

 عالی بانکداری ایران، چاپ دهم.

 .دستان انتشارات تهران: انسانی، هایارزش ( ارتباط4932) عبدالله یی،بابا

های اجتماعی، (، تأملاتی بر سه موج متفاوت از نظریه سیستم4939بختیاریان، مریم )

 و پنجم. جستارهای فلسفی، ش بیست

(، تفسیر تنزیلی مبانی، قواعد و فوائد، تهران: پژوهشگاه 4932بهجت پور، عبدالکریم )
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 فرهنگ و اندیشه.

ی و تجزیه و تحلیل شناسجامعههای کلان (، نظریه4919بوریل، گیبسون، مورگان، گارت )

ی نوروزی، تهران: سمت، قم: مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام محمدتقسازمان، ترجمه: 

 خمینی )ره(.

 ادیمحمد فول :ترجمه ،یشناسجامعه کاربردهای و ( مفاهیم4931) تـرنر، جانـاتـان، اچ

 .ره() ینیخم امام موسسه تهران: بختیاری، عزیز محمد و

 .92ها، مجله فرهنگ اصفهان، شماره ها و ضد ارزش(، ارزش4911جعفری، مهدی )

های بین (، ارائه الگوی مفهومی از همکاری4931جهان شاد، سیمین، رخشانی، جاوید )

 توسعه.ی علوم انسانی و پژوهندهیآسازمانی، شیراز: کنفرانس ملی 

های مدیرت اصول، مبانی، فرایند، تهران: (، تئوری4932حبیبی، محمد و همکاران )

 مؤسسه کتاب مهربان نشر.

ی آن، از دیدگاه شهید تیتربی و تأثر شناسارزش(، 4931، ملکی، سکینه )داللهی، یآبادخرم

 مطهری، فصلنامه پژوهش در فلسفه تعلیم و تربیت، سال اول، ش دوم.

: طاهره فیضی، محمد سر لک، ترجمه(، عصر جدید مدیریت، 49313ارد ال )دفت، ریچ

 تهران: گستره.

 ی بروکراسی و ساختارریگشکلیی بر کارکردگرا(، تأثیر نظریه 4931دیانت، محسن )

های سیاسی جهان اسلام، س ششم، پژوهشی پژوهش –فرهنگ در ایران، فصلنامه علمی 

 ش دوم.

(، مبانی مدیریت، ترجمه: سید محمد اعرابی، محمد رضوانی فر، 4939استیفن پی ) رابینز

 های فرهنگی.تهران: دفتر پژوهش

یی تا پساتجدد تجددگراهای سازمان و مدیریت از (، تئوری4911رحمان سرشت، حسین )
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 ، تهران: دوران.2ج گرایی، 

ر سازمانی سلزنیک، مدیریت (، مروری بر نظریه نهادینگی ساختا4933)______________ 

 .16دولتی، ش 

 (، تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم، تهران: سمت، چاپ هشتم.4911رضائیان، علی )

های سازمان و مدیریت پیشرفته، تهران: مؤسسه کتاب (، تئوری4931رنگریز، حسن )

 مهربان نشر، چاپ دوم.

 تهران: دانشگاه ،هاروش وها ستمسی تحلیل و تجزیه ،(4911) الساداتشمس  زاهدی،

 نور، چاپ نوزدهم. پیام

 .رینشر کو: تهران ،بر فرهنگ دیتأک با یشناسجامعه به نگاهی(، 4933) پروین سازگارا،

 ناب.: تهران آملى، زاده حسن کوشش به منظومه، شرح (،ق  4143) ملاهادى، سبزوارى،

 تهران: نگاه دانش، چاپ نهم.(، مبانی سازمان و مدیریت، 4931سید جوادین، سید رضا )

های مدیریت و سازمان، تهران: نگاه دانش، چاپ (، نظریه4936)_________________ 

 سوم.

(، تعیین هندسه مفهومی انواع ارزش، فصلنامه تخصصی 4934شریفی، احمد حسین )

 اخلاق وحیانی، س اول، ش دوم.

 تهران: انتشارات آفتاب توسعه.(، مبانی علوم انسانی اسلامی، 4939)________________ 

ها، تهران: نشر شب تاب، چاپ ی سازمانشناسجامعه(، 4911صبوری کاشانی، منوچهر )

 ششم.

 (، فرهنگنامه فارسی، تهران: فرهنگ معاصر.4911صدری افشار، غلامحسین )

 ها، همدان: دانشگاه بوعلی.(، تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم4911صمدی، عباس )
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ها، آموزش علوم اجتماعی، دوره نهم، (، مفهوم و ویژگی ارزش4911بو تراب )طالبی، ا

 .9ش 

 انتشارات دفتر: قم تفسیرالقرآن، فی المیزان ،ق( 4143) حسین محمد سید طباطبایی،

 .اسلامی

های مدیریت اسلامی، (، مقایسه مدیریت سیستمی با آموزه4931طاهر نژاد، کریم )

 اسلامی ایرانی پیشرفت.پنجمین کنفرانس الگوی 

 حسینى: مصحح/  البحرین، محقق ( مجمعش 4931محمد ) بن الدین فخر طریحی،

 .احمد، تهران: مرتضوى اشکورى،

 (، مبتنی و مکاتب مدیریت، تهران: شرکت سهامی انتشار.4913عباس زادگان، سید محمد )

 هاردهم.(، مدیریت عمومی، تهران: نشر روان، چاپ چ4911علاقه بند، علی )

 بر تکیه با ارزشی ( مدیریت4919)حسین  علی احمدی، و علیرضا علی احمدی،

 دانش. تولید اسلامی، تهران: انتشارات هایارزش

-41های شوارتز، نامه پژوهش، ش تا(، نظریه ساختار مدور ارزشفرامرزی، داوود )بی

41. 

ترجمه: الوانی، سید مهدی، (، مدیریت تحول در سازمان، 4914فرنچ، وندل و سیل اچ بل )

 اشراقی، چاپ چهارم. -دانایی فرد، حسن، تهان: صفار

پردازان و مشاهیر مدیریت، تهران: مؤسسه (، نظریه4931اکبر و همکاران )فرهنگی، علی

 کتاب مهربان نشر، چاپ سوم.

شناسی به سازمان و ها: رویکرد جامعهشناسی سازمان(، جامعه4916قلی پور، آرین )

 یریت، تهران: سمت.مد
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 پارسائیان، علی،: ترجمه ،(جهانیانداز )چشم مدیریت اصول ،(4911) هرولد کونتز،

 .دوم چاپ ترمه،: تهران

ها با تأکید بر نظم و امنیت، تهران: ی ارزششناسجامعه(، 4931محبوبی منش، حسین )

 دانشگاه علوم انتظامی، چاپ دوم.

ها در شرکت ی ارزشسازیجار(، شناسایی موانع 4931ی، ندا )لیاسماعمحمد 

 .31پیاپی  -4، ش 23هلدینگی، فرایند مدیریت توسعه، دوره 

های مطلوب مدرسان (، شناسایی ارزش4934محمدی الیاسی، قنبر، فرخ، شیما )

ت پژوهشی مدیری -ها، مجله علمیآفرینان نو پا در دانشگاه کارپرورشی برای نیکارآفر

 ی، دوره دهم، ش دوم.سازمانفرهنگ

 امام پژوهشی و آموزشی مؤسسه قم: اخلاق، (، فلسفه4931مصباح یزدی، محمد تقی )

 چاپ سوم. (رهخمینی )

(، التحقیق فی کلمات القرآن الکریم، تهران: وزارت فرهنگ و 4911مصطفوی، حسن )

 ارشاد اسلامی.

 صدرا. اراتانتش :تهـران زندگی، (، هدف4936) یمرتض مطهری،

 کبری. امیر: تهران فارسی، فرهنگ ،(4934) محمد معین،

، تهران: انتشارات راه دان، چاپ تیریو مد(، مبانی سازمان 4931مقیمی، سید محمد )

 سوم.

ی فقهی، قم: پژوهشگاه علوم و شناسمکتب(، پیش درآمدی بر 4911ملکیان، مصطفی )

 .فرهنگ اسلامی

 ( سیمای 4919مورگان، گرت ،) سازمان، ترجمه: اصغر، مشبکی، تهران: دانشکده

 مدیریت.

 زاده، معمار غلامرضا و الوانی مهدی سید مترجم، سازمانی، رفتار( 4911) مورهد 

 چهاردهم. چاب: تهران مروارید،
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 ( مبانی فلسفی تئوری سازمان، تهران: سمت، چاپ 4911میرزایی اهرنجانی، حسن ،)

 دوم.

 ( عام4911میر فردی، اصغر ،)ی بر آن در مناطق در حال رگذاریتأثهای گرایی و زمینه

 .449-416(: 91)شماره پیاپی  4نامه علوم اجتماعی، س نهم، ش توسعه، پژوهش

 ،یهـان.ک انتـشارات تهـران، تربیـت، و تعلـیم فلـسفه کلیـات (4931محمود ) نیکزاد 

 ( تأملی بر مفهوم عقلانیت 4932واعظی، رضا، محمدی، حامد ،) در سازمان، ماهنامه

 .411اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار و جامعه، ش 

 ،نشرتهران اصلانی، رشید دکتر: ترجمه سیستمی، رویکرد تفکر ،(4913) استیون هینز : 

 نی.

 ( مدیریت دولتی نوین، ترجمه: سید مهدی، الوانی و 4911هیوز، آون ،)

 .همکاران، تهران: انتشارات مروارید، چاپ ششم
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