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 چکیده

ب در مکت شناسیارزش مبانی ،هاآن ترینمهماز  یکیمختلف در هر دانش،  یمبان انیاز م

 یبزارا هایشاز ارز ایمجموعه یرندهیکه در برگ ایبه مثابه شبکه یروابط انسان تیریمد

مضمون و  لتحلیبر روش  یمبتن یاز روش اکتشاف یرگیمقاله با بهره نیاست. ا ییو غا

در  را آن گاهجای و هاانواع ارزش ت،یتلاش کرده است ماه ،یطاقاستن یلیابزار تحل

رار مورد نقد ق میقرآن کر هایو سپس از منظر آموزه انیب یمکتب روابط انسان تیریمد

 تیریمکتب مد هایارزش میکه از منظر قرآن کر دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیدهد. 

 نسبت به میقرار دارد و قرآن کر دمورد نق ییغا ،یابزار ت،یاز جهت ماه یروابط انسان

 متفاوت است. دگاهید یشده دارا ادیموارد 

 شناسی، مکتب مدیریت روابط انسانیقرآن، مدیریت، ارزش واژگان کلیدی:

  

                                              
 atavakkoli@rihu.ac.ir  :مدیریت پژوهشگاه حوزه و دانشگاه دانشیار گروه. *

، مجتمع آموزش عالی هیالعالم ی( جامعه المصطفتیریمد شیقرآن و علوم )گرا یآموخته دکتردانش. *

 mohammadiya0202@gmail.com قرآن و حدیث، )نویسنده مسئول(:
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 مقدمه

 لمیع رشته یک در نماتناقض هاینظریه وجود دلایل از یکی کرد ادعا بتوان شاید

 ترف برون راه. باشد آن مبانی و هابنیان بودن نامشخص مدیریت، و سازمان دانش مثل

 طرح کی دستیابی به و هانظریه این بنیادین اصول و فکری مبانی به توجه مشکل، این از

ا، هشناخت عمیق و نیز نقد نظریه دیگر سخن، برای به. است زمینه این در جامع نظری

های پیدایش و زایش های آنان، سرچشمهافزون بر درک صحیح از اندیشمندان و نظریه

مورد مداقه قرار بگیرد. زیرا همچنان که معرفت نسبت به یک رشته علمی  هاآنفکری 

 نهای آن رشته هم بدوپذیر نیست، درک نظریهبدون مطالعه و شناخت صحیح آن امکان

از میان  .(4: 6831)میرزایی اهرنجانی،  باشدپذیر نمیهای آن امکاندرک مبانی و منشأ

بانی مبتنی است، م هاآنهای مکتب مدیریت روابط انسانی بر مبانی مختلفی که نظریه

 ای برخودار است.شناسی از جایگاه ویژهارزش

با توجه به کاربردهای  6«ارزش»از  (02: 6833فتحعلی، جامع )دستیابی به مفهوم 

-های مدیریت و سازمان چنان دشوار میگوناگون آن در علوم انسانی بخصوص در نظریه

 ریف متعددی از آن ارائه داده استبرخی از اندیشمندان با انتشار آثار مختلف، تعا که نماید

-ارزشی دانش ریگشکلزمینه چنین گستره از مفهوم ارزش،  .(664/ 68: 6833ث، وَن دِ)

ای از فلسفه عملی است دانشی که شاخه (؛02: 6833فتحلی، ساخت )را فراهم  0شناسی

تا: یاسمیت و توماس، ب) پردازدمی به آنو به تبیین و بررسی ماهیت ارزش و مسائل ناظر 

را به مثابه عنصر محوری مشترک و جامع برای همه کاربردها « مطلوبیت»شاید بتوان  .(126

ارزش و منفعت از  زیرا .(02: 6833، ی)فتحعل تعدد آن در نظر گرفتو کارکردهای م

                                              
1. Value. 
2. Axiology.  
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 کنند؛ منتها انسان صرفاً یکی واحد هستند، چرا که هر دو با انسان ارتباط پیدا میمقوله

پدیده مادی نیست، هر کدام از خیر مادی و معنوی ارزش مخصوص خود را برای او 

 های دینی، اجتماعی، فرهنگیو هر دو بُعد آن در حوزه (084-088: 6832مطهری، دارند )

عبارت است از  پس ارزش، .(23-21: 6864)سنگری،  و اخلاقی مورد ملاحظه قرار گیرد

گروه و سازمان از حیث مادی و معنوی مطلوبیت داشته، مفید  ای که برای افراد،هر پدیده

 .(08: 6833یزدی،  )مصباح و حامل منفعتی باشد

اند که در بیانیه رسالت سازمان یا ها، باورهایینش سازمان و مدیریت ارزشدر دا

قاسمی، ) ماتیتصمو حاکم بر  (813: 6862جاناتا و دیانا، شده )فلسفه وجودی آن بیان 

هایی هستند که به فرهنگ سازمان معنا و ترین شاخصو به مثابه بنیادی (623: 6862

ها نمایانگر اعتقادات به دیگر سخن، ارزش .(24: 6838گهر، نیک) بخشندمفهوم می

اند که به لحاظ فردی، گروهی و اجتماعی نوعی کنش و رفتار )در برابر کنش و اساسی

 یی باور استوار و برتری و ارجحیت بر شیوهدهندهرفتار مخالف( محسوب شده و نشان

جهت  ها، از آنزشبه این دلیل ار .(008: 6833سید جوادین، ) رفتار مخالف خود دارد

ی هنجارهای نظری و مدل نیت دهندهها و شکلی نگرشکه منبعث از باورها و شالوده

ی رفتاری افراد، ابعاد شناختی، نگرشی و هنجاری بوده و انگیزاننده و جهت دهنده

 .(022: 6833)رضائیان،  باشدعملکردهایی سازمان و افراد آن می

 ارچوبچآن در  یسلسله مراتب یگاهجاو  یتبارشناس یت،ماه یصتشخدر این میان،  

باشد، ولی می مهم و قابل تأمل ،مدیریت روابط انسانی مکتب هایارزش یِنظام ارزش

های وحیانی است که به عنوان ها از منظر آموزهمبانی ارزش یین، کشف و تبتر از آنمهم

با  شت و در این مقالهپرسش اساسی بر ساحت قدسی قرآن کریم عرضه و پاسخ آن بردا

  .شودیمروش اکتشافی مبتنی بر روش تحلیل مضمون با ابزار تحلیل استنطاقی ارائه 
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 شناسیمفهوم

 . مبانی1

در لغت به معنای ساختن از ترکیب اجزا و « بنی»از ریشه « مبنا»جمع « مبانی»واژه 

 .(6/844: 6420مصطفوی، ) یکدیگر در قالب و شکل خاص به کار رفته است عناصر با

: 6464منظور،  ابن) گوینداز این رو اساس، پایه، ریشه و شالوده هر چیزی را مبنا می

معنی  اند بهبنا چنانکه قاموس و مفردات تصریح کرده .(6/14: 6461؛ طریحی، 64/62

این واژه  .(6/080: 6836؛ قرشی، 643: 6460)راغب اصفهانی،  آمده است« مبنىّ»مفعول 

 خوانیم:کار رفته است. چنانکه در قرآن کریم میبه  حی در همان معنای لغویدر کلام و

؛ آیا شما از حیث خلقت (03 /)نازعات (00 /)بقره «أَ أَنتُْمْ أَشَد ُ خَلْقاً أَمِ الس َماءُ بنَاها»

 «الس َماءَ بنِاءًجَعَلَ لَكُمُ الْأَرضَْ فِراشاً وَ »در آیه  خداوند ساخته است. ترید یا آسمان کهمحکم

زمین را براى شما گسترده »معنی مفعول است یعنى  مصدر به« بِناء»از ، مراد (00 /)بقره

دال بر این است  (83 /)ص «الش َياطِينَ كلُ َ بنَ اَءٍ وَ غَو َاصٍ»و آیه « را بنائى قرارداد و آسمان

بنا  حضرت آن برای)ع( بودند و  مانیسلحضرت مسخّر  هاها و غوّاصشیطانکه 

ی رسد واژهبه نظر می .(6/080: 6836)قرشی،  کردندمیساختند و در دریا غوّاصى مى

معنای مفعول )مبنىّ( بکار رفته است چنانکه در آیه دیگر آمده:  جا بهدر قرآن همه« بنیان»

 /توبه) «شَفا جُرُفٍ هارٍ مَنْ أَس سََ بُنْيانَهُ علَىمِنَ الل َهِ وَ رِضْوانٍ خَيْرٌ أَمْ  تَقْوى أَ فَمَنْ أَس سََ بُنْيانَهُ عَلى»

626). 

 های کلان وفرضتدریج در استعمال محققان علوم به حوزه پیشکلمه مبانی به 

انند است، م اصول موضوعه کلامی و فلسفی علوم و دلایل اثبات یک نظریه اطلاق شده

-جموعهو... در کل مبانی م مدیریت مبانی شناسی،مبانی تفسیر، مبانی حقوق، مبانی جامعه

دلائل، مفاهیم اساسی و  های مفروض برای طرحی هر نظام است که شاملهای از گزاره
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مراد از مبانی در تفسیر کلام  .(01-02: 6860پور، )بهجتباشد دانش میاصول کلی آن 

باورها و اصول پذیرفته شده و مسلّم مفسران است که در فرایند تفسیر آنان ایفاى  وحی

 گرددسبب رویکردى خاص در تفسیر مى هاآنکند و پذیرش اثباتى یا نفى نقش مى

 .(03: 6868)مؤدب، 

 . ارزش2

 پایگاه شایستگی، ،(666/ 4: 6836 معین،) تیقابل استحقاق، قدر، در لغت مفهوم ارزش

پذیرش عمومی  مورد امورِ و در اصطلاح به معنای (6/613: 6833 افشار، صدری) مقام و

 ،احمدی علی) که از مطلوبیت برخودار بوده و و مورد تقاضا و آرزوی اکثر جامعه بوده،

به موضوع  دادن بهاء هدف و نیز به رسیدن هدف و یا برای قالب در گاهی (0: 6838

 انتزاعی یایده چارچوب نمادی در و همانند (622: 6833 سازگارا،)خاصی معنا یافته، 

 شودمیساماندهی  نادرست و درست نامناسب، و مناسب بد، و خوب به ناظر اخلاقی

 هنجار و جمعی احکام رفتار، کلی مدل به عبارت دیگر ارزش؛ .(32: 6833 ترنر،)

از منظر یکی از  .(012: 6830 بابایی،)است  عمومی پذیرش عملکردی که مورد

سـت ا مناسب چیز چه ی اینکهدرک و تصور درباره معنای به اندیشمندان مدیریت، ارزش

 .(28: 6864)محبوبی منش،  باشدمی

 . مکتب3

از لحاظ لغوی به معنای مصدر میمی )کتابت و نوشتن( و بیشتر به  6«مکتب»واژه 

: 6464)ابن منظور،  رودیمبه کار « مکان نگارش و آموزش»معنای اسم مکان یعنی 

6/166). 

                                              
1 . School 
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وقوع رنسانس، از یک طرف سرآغاز تحولات اجتماعی و فلسفی گردید و از جانب  

ها ها، نگرشدیگر، باعث پدید آمدن تغییرات علمی و صنعتی شد که در پی آن، دیدگاه

های اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، ادبی و مختلفی را در عرصه هایگرایشو 

مدرسه عرب(، مکتب )ی رقم زد. اندیشمندان غرب برای این منظور اصطلاح واژهنری 

 .(611: 6832فر، )ضیائی)لاتین( گزینش کردند  schoolفارسی( و )

 هایی مختلفی ارائه شده است. به عنوان نمونه؛ مکتب یعنیتعریف« مکتب»از 

یکی از اندیشمندان یا یافته که به های علمی نظامها و نظریهای از اندیشهمجموعه

پس بر  .(6/680: 6832پور، )حسنی و علی ی از دانشمندان هم نظر تعلق داردامجموعه

از یکسو باید دارای انسجام و سوی دیگر، حاوی نظر « مکتب»مبنای این تعریف اصطلاح 

 ها باشد.خاص در برابر دیگر دیدگاه

ارائه شده است، اصطلاح نظران معاصر تعریف دیگری که از سوی یکی از صاحب 

را فقط مبتنی بر مسائل خاص یک علم ندانسته، بلکه به نظر ایشان اصطلاح « مکتب»

رود که مبانی به ای از مبانی و اهداف در یک حوزه علمی به کار میمذکور به مجموعه

 هایی که دین برای انسان ترسیمگیریهای یک نظام علمی و اهداف به جهتبستر و بنیان

 .(82: 6838؛ از همو، 868-860، 6832)هادوی تهرانی،  شودمیکرده است اطلاق 

 هم و بوده علمی هایرشته هایگرایش به ناظر هم( School) پس مکتب

 را ادبی و هنری اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، گوناگون هایعرصه هایگرایش

 (61: 6832 فر،یائی)ضدارد. بر در

مکتب به معنای یک جریان فکری خاص است که مبانی و مواضع مشترک »بنابراین: 

مکتب یک تئورى کلى، طرح جامع و عبارت دیگر، به  (12: 6866)سبحانی، «.دارد

هماهنگ و منسجم که هدف اصلى، کمال انسان و تأمین سعادت همگانى است و در آن، 
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ها، نیازها و ها و وسیلهها و بدها، هدفنبایدها، خوب ، بایدها وهاروشخطوط اصلى و 

ها و منبع الهام تکلیف ،ها مشخص شدهها و تکلیفها، مسئولیتدردها و درمان

 .(0/28: 6833)مطهری، باشد میها براى همه افراد مسئولیت

 . مدیریت5

 هاى متعددى دارد و هر صاحب نظرى بردر بین صاحب نظران، تعریف 6مدیریت

 اما در؛ اى از این واژه ارائه داده استاساس برداشت و حیطه مطالعاتى خود تعریف تازه

ؤثر فراگرد به کارگیری م مدیریتتوان آن را چنین تعریف کرد که، یک برداشت کلی می

و کارآمد منابع مادی و انسانی بر مبنای یک نظام ارزشی پذیرفته شده است که از طریق 

ندهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت، و کنترل عملیات برای دستیابی ریزی، سازمابرنامه

 .(3: 6833رضائیان، )گیرد به اهداف تعیین شده، صورت می

 . مدیریت روابط انسانی6

 برقراری هنر و علم همان مدیریت، است، انسانی روابط مخلوق سازمان که آنجا از

 رهنگف جایگزینی طریق از سازمان کیفی هایجنبه بردن بالا منظور به روابط انسانی

 است بارتع انسانی روابط بر مبتنی مدیریت بنابراین. است مادی جای فرهنگ به عاطفی

 ضایتر دلگرمی، با تا افراد میان عاطفی تفاهم و پویا تعامل نگهداری، گسترش ایجاد، از

 و همکاری آن توسعه و رشد سازمان، هدفهای به نیل جهت مطلوب در روحیه و خاطر

 .(02/08: 6816بهارستان و اعتمادی، ) باشند داشته فعال مشارکت

  

                                              
1 - Management 
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 ی علمیادبیات و پیشینه

ا بر هی به درازی تاریخ زندگی اجتماعی انساندانش سازمان و مدیریت از پیشینه

 ها و مسائلی که با پسونددهد که فعالیتبندی تاریخی آن نشان میگردد، ولی دستهمی

ان ها، ایرانیها، مصریهای اداری یا مدیریتی سومریمثل نظام شودمییاد  هاآنمدیریتی از 

باستان، ساخت اهرام ثلاثه مصر، دیوار چین و ... که از عهد قدیم و آغاز تاریخ بشر تا 

ه ست، بلکی آموزشی نداشته و فاقد ادبیات علمی امطرح بوده است، جنبه 6332سال 

ها و رفتارها و عملکردهای مدیریتی مانند دیگر رفتارهای اجتماعی از طریق تجربه

 .(61-62: 6863)الوانی، های جوان منتقل شده است عملکردهای نسل پیشین به نسل

ای باز ولی آنچه در این عصر با عنوان علم سازمان یا مدیریت مطرح است، به دوره

های مختلف، دانش مدیریت در کنار دیگر علوم ی نظریهو عرضهگردد که با تولید علم می

های تاریخ سرآغاز علمی مدیریت به ی علمی مطرح شد. بر اساس یافتهبه عنوان رشته

: 6833)کنتز و همکاران،  گردددوران پایانی سده نوزده میلادی و آغاز قرن بیستم بر می

60). 

عقلایی به سازمان پدید آمدند. این  های نخستین مکاتب مدیریتی با نگاهنظریه

یّن تع»خاص یعنی  ویژگی دو با هدف به دستیابی ابزار عنوان به را ها، سازماننظریه

با طرح ساختارهای قدرت، « ماکس وبر»پنداشتند. از این رو، می« رسمیت»و « هدف

 ارکردهایک پیروان با تأکید بر و فایول کرد. توصیف کارآمد بوروکراتیک، سازوکار ساختار

 قلاییع مدیریت، تلاش خود را بر استخراج و تعمیم اصول کلی اداری صرف کرد تا ضمن

 در های ساختاری مشترک برخوردار سازند.را از ویژگی هاآنسازمان،  هایفعالیت کردن

ی شناسی ورانمدیریت علمی در آغاز تیلور، فعالیت علمی خود را سطح خرد و در عرصه

پردازان مکتب علمی، از آنجایی داد، ولی مدتی بعد وی به همراه دیگر نظریهاجتماعی قرار 
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که از رویکرد علایی برخودار بودند، از سطح خرد عبور کرده و به سطح ساختار سازمان 

های فرد تمرکز داشت، اما . به عبارت دیگر، تلاش وی در آغاز بر تحلیل وظیقهدرسیدن

ان در کل ساختار سازم های فردی، به تحولدن فعالیتهای یاد شده جهت عقلایی کرتلاش

 .(84: 6660)اسکات، منجر گردید 

ی رفتار افراد در هنگام کار، از وقتی که بشر دست به مفروضات بنیادین درباره 

ود و ای پیدا نکرده بقابل ملاحظه ی قبل، تغییرات اساسیتشکیل سازمان زد تا چند دهه

های مختلف ادامه داشت تا اینکه هوگو با رنگ و لعابهمچنان ایده سنتی مدیریت 

شناسیِ صنعتی روان« پدر»شناس متولد آلمان به عنوان ( روان6661-6318) 6مانستربرگ

و  ی آزمایشگاهی برای موضوعاتهای تجربهیا کاربردی، برای اولین بار به کاربرد یافته

به خوبی توانست  6622ی تا دههدیدگاه وی  .(13: 6833)شفریتز،  مسائل علمی پی برد

 ها کاربرد داشته باشند.توانند در سازمانمشخص کند که چگونه علوم رفتاری می

ها و افراد ی ارتباط بین سازمانزمانی که مفروضات اساسی درباره 6623در سال 

ی دواقعاً شروع به تغییر کرد، دیدگاه روابط انسانی مطرح شد. از این رو، آن دسته از افرا

ا، هنگرند، تمرکز خود را بر افراد، گروهها با عینک دیدگاه روابط انسانی میکه به سازمان

 دهند.و محیط سازمانی قرار می هاآنو روابط بین 

هایی است که حول محور مکتب مدیریت روابط انسانی، برآمده و محصول پژوهش 

 :شودمیمفروضات زیر ساخته 

نه آنکه انسان در باشند )ها وجود دارند تا در خدمت نیازهای انسان . سازمان6

 .خدمت نیازهای سازمان باشد(

                                              
1-  Hugo Munsterberg 
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د استعدا ها به ایده، انرژی و هوشسازماندارند )ها و افراد به یکدیگر نیاز . سازمان0

 .های کاری(نیاز دارند و افراد به مشاغل، حقوق و دستمزدها و فرصت

ین افراد سازمان ضعیف است، یکی یا هر دو به رنج و . هنگامی که تناسبِ ب8

استثمار  کشی وکشی و استثمار خواهند شد، یا بدنبال بهرهزحمت خواهند افتاد. افراد، بهره

 سازمان برخواهند آمد و یا هر دو.

ها کار با اهمیت و . تناسب بین فرد و سازمان به نفع هر دو خواهد بود. انسان4

انرژیِ مورد نیاز خود را  های باهوش و استعدادها، انسانند و سازمانکننخشنودکننده می

 .(606: 6666)بلومن، آورند به دست می

ی مجموعه رخدادهایی که پیش از ظهور آگاهانه ترینمهمدر این میان یکی از 

اد، کار دمکتب مدیریت روابط انسانی به وقوع پیوست و خبر از تکوین این مکتب می

های شرکت وسترن ای بود که توسط تیم التون مایو در یکی از کارخانههچندین سال

  .(6688)مایو، آغاز شد  6603طقه هاثورن، در سال الکتریک، واقع در من

های مهم برای درک مسأله، در کار تیم مایو، تنها پس از آن حاصل شد که پیشرفت

-کردند و آن را مشکلات روانآنان توصیف و تعریف دیگری از مشکلات هاثورن ارائه 

-ی اجتماعی دیدند. مشکلات با مفاهیمی از قبیل: روابط متقابل شخصی در گروهشناسانه

ها، هنجارهای گروهی، کنترل یک فرد بر محیط خود و بازشناسیِ خود مطرح گردید و 

و ی مکتب مدیریت روابط انسان« پدر»تنها پس از موفقیت این تیم بود که مایو به عنوان 

 .(32: 6833)شفریتز، ی پیدایش آن شناخته شد ی زمینهفراهم کننده

، مکتب مدیریت روابط انسانی به معنای واقعیِ کلمه، 6612و  6623های بین سال

مگ گریگور به صراحت  6623های سازمان فراگیر شد. در نهم آوریل ی نظریهدر صحنه

ی کارکنان به صورت یک پیشداوریِ دارد که چگونه مفروضات مدیریتی دربارهاظهار می
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آید. وی برای دو دسته مفروضات مدیریتیِ مقابل هم، عنوان خود ارضا کننده در می

فقط دو تئوری نبودند؛ بلکه چیزی فراتر از آن بودند.  هاآنرا برگزید؛ اما  yو xی نظریه

ا تبیین انی رمگ گریگور با ارائه این نظریه مفروضات اساسیِ مکتب مدیریت روابط انس

 .(38)همان:  کرد

 های رسمی وکریس آرجریس که تحقیقات اولیه وی بر ساختار سازماندر نهایت 

و « شخصیت و سازمان»های های کنترل و مدیریت متمرکز بود با نوشتن کتابسیستم

ه ارائ« افراد سازمانی شخصیت»ایده اصلی خویش را تحت عنوان « ادغام فرد و سازمان»

 .(331-60/334: 6632)آرجریس، کرد 

 (: سیر تحول مکاتب مدیریت6) نگاره

 
پس چنانچه ملاحظه شد مکتب مدیریت روابط انسانی همچون مکتب علمی،  

مثابه سیستم بسته و مکانیکی همراه با اصول ثابت ها را هنگام طراحی داخلی بهسازمان

قادر است  ییکار آگرفتند که بدون توجه به تأثیرات محیطی، با ساختار ناظر به در نظر می
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از این رو، مکتب سیستمی برای تغییر  .(31: 6833 یتز،)شفربه حیات خود ادامه دهد 

های تخصصی و ریز، با نگاه مبتنی بر ترکیب چالش ناشی از تفکیک علوم به حوزه

و به محیط برای ( 62: 6831رضائیان، رفته )گهای مختلف علمی شکل های رشتهیافته

؛ زیرا بقای سازمان (32: 6838مورگان، کرد )ها توجه ها و سازمانارضای نیازهای گروه

این  .(12: 6833رابینز، ) اغلب به داشتن ارتباط متقابل موفق با محیط بیرونی بستگی دارد

گردید و  6622ی در دهه 6ی اقتضایینظریهگیری مسئله توسعه یافت تا منجر به شکل

جامعه  8و جورج استاکر 0برنز . تامکرد خودجمع زیادی از اندیشمندان را مجذوب 

آمریکایی سازمان از نخستین  پردازانهینظر 2و جی لورش 4شناسان بریتانیایی و پل لاورنس

 طکنند ساختار سازمان باید بر شرایط فراروی خود در محیافرادی هستند که استدلال می

 یازانپردهیبه نظرتوان اقتضایی می نظریه گذران انیبناز  (610: 6836)هج،  استوار باشد.

 6612،6632 یهادر سالکه  62و پارسونز 6پرو 3دوارد،وخانم و 3گالبرایت، 1،همچون فیدلر

 دهه گذشته، د. طیاشاره نمو ،(868: 6862فرهنگی و همکاران، اند )پرداختهمیبه این مهم 

 66امرونک نظیر محققانی و داشته زیادی توسعه اجتماعی و عمومی روابط اقتضایی تئوری

                                              
1 . Contingency 

2. tom Burns 

3. George Stalker  

4. Paul Laurence 

5. Jay Lorsch 

6. Fiedler 

7. Galbraith 

8. Woodward 

9. Pro 

10. Parsons 

11. Cameron 
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 عمل به مورد این در زیادی محتوایی یهالیتحل و مطالعات 6663 سال در 6شین و

 .(820-822: 0223کلییر، ) آوردند

 های مکتب مدیریت روابط انسانیارزش

و ارزیابی قرار داد، ولی در  های مختلفی مورد بررسیتوان از جنبهها را میارزش

 .شودمیماهیت و انواع ارزش تبیین  آن یعنی این تحقیق دو رویکرد

 ماهیت ارزش. 1

از چهار مفهوم وام گرفته است است « ارزش»برای معرفی ماهیت « لالاند»هرچند  

احترام . چیزی مورد 0ها به آن علاقه دارند؛ . چیزی که افراد و گروه6و آن را به معنای: 

. 4ها بخاطر رسیدن به هدف و . ارضای افراد و گروهی8ها؛ میان تعدادی از افراد و گروه

. (063: 6834محسنی، ) عمل در امور اقتصادی دانسته است ارزش به مثابه ارزش کالا یا

 :شودمی، به چند تعریف اشاره اطاله کلامبا این وجود به خاطر دوری از 

های اقتصادی، سیاسی، اخلاقی، حقوقی و فرهنگی و ارزشهایی مانند . ارزش6

: 6833)سازاگارا،  دادن به موضوع خاص قابل طرح است دینی در قالب هدف یا بهاء

622). 

ها هویت بخشیده است. زیرا فرهنگ به ارزش« فرهنگ»ها، . محمل شناخت ارزش0

 .(668همان: ) شودمیو به عنوان معیار آن محسوب 

های علمی به صورت نمادهای اساسی همچون هنجار، عقیده، ذخیره ها،. ارزش8

های انتزاعی اخلاقی که بیانگر خوب و بد یا درست و نادرست و و... در چارچوب ایده

 .(32: 6833ترنر، ) شودمینیز مناسب و غیر مناسب است سازماندهی 

                                              
1. shin 
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های مختلف به یترا در موقع هاآنتوان اند که میانتزاعی ، هنجارهایهاارزش. 4

د هنجارهایی هستند که بیانگر رفتارهای استاندارد شده و نکار گرفت. به دیگر سخن، مان

آموزند که در یک وضعیت خاص چه رفتاری قابل قبول یک گروه هستند و به دیگران می

 .همان() ر همگان و مناسب با آن وضعیت استاز خود بروز دهند که مورد انتظا

ها از منشأ اجتماعی برخوردار و به عنوان معیار قطعی رفتار ارزش. در صورتی که 2

ها و بایدهایی ، قواهد اخلاقی، مرامهاآنتوان به افراد قلمداد شود، در این صورت می

شدت و ضعف رفتار گروه و اعضای  اطلاق کرد که باعث وحدت درونی گروه گردیده و

 .(016: 6830بابایی، ) سازدآن را نمایان می

ها به عنوان اصول کلی که ثابت و مطلق بوده و به هیچ . در فلسفه اسلامی، ارزش1

عنوان قابل تغییر نیستند اطلاق شده است. از منظر دانشمندان فلسفه دینی، مصداق اصول 

کلی، با توجه به اقتضای مصلحت واقعی فرد یا جامعه قابلت تغییر را دارد. به دیگر سخن، 

ان را فراهم سازد نه آنچه خوشایند و مورد دلخواه افراد باشد آنچه اسباب کمال انس

تواند مصداق ارزش قرار گیرد. در این صورت چنانچه معیار اساسی ارزش از منظر می

گیری و اسلام، کمال نهایی باشد، مصداق آن قرُب الهی خواهد بود. زیرا در اسلام، جهت

ها، نه های اسلامی، ارزشآموزههدف اصلی، کسب رضایت خداوند است. پس از منظر 

مطلق کامل و ثابت که در هیچ زمان و مکانی قابلیت تغییر را نداشته باشند و نه همیشه 

ای هاند؛ بلکه اصول ثابتی است که ممکن است مصداقهای زمانی و مکانیتابع موقعیت

 .(082 :6831مصباح یزدی، ) آن تغییر کند

 توان با سه دیدگاه متفاوترا می« ارزش»ماهیت  شناخت با توجه به آنچه گفته شد،

 باشندیمگیری کرد: گروهی معتقد هستند که مفاهیم ارزشی فاقد واقعیتی خارجی پی



 

 

نقد مبان
 ی

ش
ارز

شناس
 ی

ب مد
مکت

یری
 ت

ط انسان
رواب

 ی
از منظر قرآن

 

33 

 

-، حسانیگراانسان، (0/4: 6866؛ شریفی، 623: 6831علی احمدی، ) انیقراردادگرامانند 

های قرار دادی و پدیدهها را که ارزش (21: 6832رهنمایی، ) انیگراتجربهمداران و 

ها صرفاً مستند به خرد، ادراک، احساس و اعتباری محض دانسته به این باورند که ارزش

مصداق خارجی و واقعی معین معرفی کرد. از  هاآنتوان برای تجربه بشری بوده و نمی

این منظر عقل صرفاً بر پایه اقدامات انتزاعی مصداق خاصی بر اساس قراردادهای 

 .(26)همان:  کندعی برای آن فرض و اعتبار میاجتما

گروه دیگر یک گام به جلو برداشته و قائل به این شدند که مفاهیم ارزشی واقعیت 

)مراد از طبیعت همان  گرددیمخارجی دارند، لکن ریشه و خاستگاه آن به طبیعت بر 

 یعلپندارند )ه میها را منبعث از دیدگاه جامعکه ارزش انیگراجامعهجامعه است(، نظیر 

و با دیدگاه کارکرد گرایانه ارزش را با متد  (0/4: 6866 یفی،؛ شر623: 6831 ی،احمد

پور، براهیمااست )های اجتماعی ی عینیتِ واقعیتتجربی علوم طبیعی که مبتنی بر جنبه

 کنند.تجزیه و تحلیل می (68/36: 6832

دانند یمهای مبتنی بر مافوق طبیعت گروه سوم مفاهیم ارزشی را بیانگر واقعیت

 ی مادیاتدر پس کرانه ؛ و تصریح و تأکید بر این دارند که(82-84: 6838احمدی، علی)

« وحی»های الهی وجود دارد که به وسیله ، واقعیت(34: 6832رهنمایی، محسوسات )و 

ه هدیه شدهای الهی به بشر در قالب کتب آسمانی از جمله قرآن حکیم، به مثابه ارزش

، حکایت از حقایق پشت پرده داشته و هاآنو یا دستکم اصول  هااست. بنابراین ارزش

بارهای و اعت قراردادهارا تنها معلول و تابع برداشت، علایق و سلایق افراد یا  هاآنتوان نمی

 .(660-623: 6831مصباح یزدی، ) حساب آوردر و نهی آمر و ناهی بهاجتماعی و یا ام
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 ارزش در مکتب مدیریت روابط انسانی. 2

فرهنگ ، اجتماعی -ای فنیمدیریت به عنوان مجموعه یکی از عنصرهای مهم 

ها بوده و باورهای افراد سازمانی در آن ؛ عنصری که محل رشد ارزشاست سازمانی

های اساسی سازمان و در فرهنگ سازمانی، ارزش .(006: 6831استنلی، ) شودمیمتجلی 

: 6836رابینز، بوده )مدیریت در مقیاس وسیع مورد پذیرش همگان و معرِف سازمان 

هریسون ) رفتارهای اعضای سازمان قرار داردی و به عنوان موازین اخلاقی، سرلوحه (836

  .(84: 6833و جان سنت، 

ز شاخص و ، هر سازمان و افراد آن، ضروری است برخودار اپیتر دراکر به باور

های سازمان باید با شاخص هایی باشند. برای کارآمدی افراد در سازمان، ارزشارزش

به دیگر سخن، هر سازمانی  .(62: 6836اپل بام، ) های سازمان سازگاری داشته باشدارزش

مبتنی بر دو رکن است، رکن فرهنگی و رکن ساختاری است. رکن فرهنگی سازمان 

باشد و تغییر در نوع نگاه و نگرش های مدیریت میها و دیدگاهشی باورها، ارزدرگیرنده

-های سازمان همان دیدگاهارزش .(01: 6836باقریان، ) شودمیتوسط رکن فرهنگی انجام 

هایی است که در انتخاب نیک و بد و مطلوب و نامطلوب اهداف استراتژیک سازمانی 

عبارت دیگر، افرادی که در سازمان به  .(603: 6862گلوک و جاچ، ) کندنقش ایفاء می

ها و باورهای فراوانی آید، جزئی از سازمان است، از این رو، ارزشذی نفع به شمار می

 .(33: 6833هریسون و سنت جان، ) شودمیاز تأثیرات فرهنگی و اجتماعی ناشی 

های سازمان مؤثر است، های سازمانی که در ساخت ارزشیکی دیگر از مؤلفه

لی های اصیکی از مؤلفه آمده است اجتماعی است. چنانچه در تعریف سازمان نیزساختار 
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 روابط عناصر در ساختار اجتماعی به دهد.آن شکل می 6«ساختار اجتماعی»سازمان را 

الگویی در آمده است.  صورت یک قاعده یا به که اشاره دارد افراد سازمان میان موجود

کند. سیستم ان یعنی هنجار و نظم واقعی اشاره میی مهم سازماین مؤلفه به دو جنبه

 دشومی« آنچه هست»و سیستم نظم واقعی « آنچه باید باشد»هنجاری در سازمان شامل 

 .(82-84: 6833اسکات، )

ی دوم مؤلفه ساختار اجتماعی سازمان نظم واقعی است که اسکات از آن به جنبه

 ایج به سازمان اجتماعی ساختار از جنبه ینیاد کرده و به نظر ایشان ا 0«ساختار رفتاری»

  .(82)همان:  کندتجویزهای عملی، بر رفتار حقیقی افراد سازمان تمرکز می

 یدهنده رفتار اجتماع لیعوامل تشک(: 0نگاره )

 
 اتاز آنجایی که موضوع مکتب مدیریت روابط انسانی رفتار انسان در سازمان است 

اس به عنوان نمونه بر اس یا گروه مورد توصیف قرار بگیرد.قدرت در  از طریق آن ساختار

 در احساسات گیریشکل یمشاهده و تجربه های مکتب مدیریت روابط انسانی بانظریه

ی سنج گروه توان ساختارگروه، پذیرش و عدم پذیرش فردی در گروه، می اعضای میان

                                              
1 . Social structure 
2 . Behavioral structure 
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 روهگ ساختار و قدرت ساختار را مورد تحلیل و توضیح قرار داد. دو نمونه یاد شده یعنی

   .(81همان: ) رفتاری انسان در سازمان است از ساختار خاصی هاینمونه سنجی،

رسمی و غیر رسمی( با دو ) یسازمانهای افزون بر آن از منظر اسکات، تمام گروه

و ساختار  شودمیگونه ساختار یعنی ساختار هنجاری که مربوط به افراد در سازمان 

متقابل  هایرفتاری که کارکنان سازمان را توسط الگویی مشترکی از اعمال، رفتارها، کنش

رتبط به ی مکند. دو ساختار یاد شدهدهد، قابلیت شناسایی پیدا میو احساسات پیوند می

 دهندهای رسمی و غیر رسمی در سازمان را شکل مییکدیگر، ساختار اجتماعی گروه

 .(83-81همان: )

 سیبرر به را خود توجه نخستین، صنعتی اگر مصداقی اشاره شود، روانشناسان 

 تلاش این در. کردندمی معطوف آنان عملکرد و کارشان محیط کارکنان، بین روابط

 پسا دوران در. بود هاآن توجه مرکزی کانون« یکنواختی»و « فرسودگی»قبیل  از مفاهیمی

 توجه. گرفت قرار توجه کانون فوق، مفاهیم جای به« شغلی رضایت»مفهوم  هاثورن

 وفمعط کاری عملکرد با آن یرابطه و شغلی رضایت عوامل شناسایی سوی به محققان

 ار،ک بین روابط بررسی به هاثورن از قبل محققان که حالی در بنابراین،. است شده

 وابطر بررسی به هاثورن پسا محققان کردند،می توجه عملکرد و یکنواختی فرسودگی،

 .(666-663: 6838بوریل و مورگان، ) پرداختند عملکرد و رضایت کار، میان

توان به ارضای ها در مکتب مدیریت روابط انسانی، میموارد دیگری از ارزشبه 

... نیت روحی و روانی وام مشارکت گروهی، گیری مشارکتی،نیازها، خودکنترلی، تصمیم

 .(88همان: ) اشاره کرد

 ها این است که عمل انسانی به حداکثر کردن لذت یاگیری تمام این ارزشجهت 

 کندمی انتخاب را اعمالی همیشه فرد .(026همان: ) به حداقل رساندن درد و رنج برسد
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لاک، ) ندک ایجاد را رنج و درد کمترین یا آورد بار به را لذت میزان بیشترین دارد انتظار که

6632 :432-436). 

 هاانواع ارزش .3

از باب نمونه  ها، رویکردهای مختلفی وجود دارد.ی ارزشبندطبقههرچند درزمینه 

، (042همان: ) یاقتصاد، (646-66: 6833مصباح یزدی، ) یاخلاق ابعاد در هاارزش

چنین دینی، هم و (046همان: ) یذات، از حیث ذاتی و غیر (02همان: ) یاقتصادمدیریت 

، منشأ (04: 6862رضائیان، جاذبه )، کارکردی، (23: 6864سنگری، ) یفرهنگاجتماعی، 

اند؛ اما در این پژوهش، با شدهی بنددسته (08همان: ) یسازمانهای و محتوای ارزش

که ارزش را نوع باور مرکزی در درون نظام باور کلی  6ی روکیچبندطبقهگیری از بهره

-ارزش (604: 6631روکیچ، کند )کرده تلقی میرا مشخص  هاآنرفتار  دیدونبایباافراد که 

بیین بندی و تهای ابزاری و غایی طبقههای مکتب مدیریت روابط انسانی با ساختار ارزش

 .شودمی

 های ابزاریارزش .2. 1

محمدی ) است ی نیل به هدف و غایتهاوهیشو  هاسبک 0ی ابزاریهاارزشمنظور از 

یی هستند که وسیله قرار هادهیپدهای ابزاری ارزش ،به بیان دیگر .(0/42: 6866الیاسی، 

؛ تا مقصود و مطلوب محقق شود و الا خودشان ممکن است فی نفسه ارزشی رندیگیم

. باشندیمارزشمند  رندیگیمنداشته باشند؛ اما از باب اینکه ابزار نیل به ارزش غایی قرار 

در  اندیرفتاری هاسبکو  هاوهیشبزاری ناظر به ی اهاارزش ندیگویماز این رو است که 

 .(62/666-64تا: فرامرزی، بیمتمرکزند )ی غایی هاحالتی غایی بر هاارزشحالی که 

                                              
1 . Milton  Rokeach 

instrumental values .0 
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 مشارکت و همکاری گروهی .2. 1. 1

خانم فالت مشارکت گروهی و هماهنگی را به عنوان یک ارزش ابزاری دانسته و  

 هاشکوش میان» تحقق و نیل به اهدافش نیاز دارد کهسازمانی برای  هرکند که تأکید می

 چه هر کارایی با تا آورد وجود به هماهنگی و نواییهم مختلف هایگروه مساعی و

یا  (32: 6862گهر، )ایران نژاد پاریزی و ساسان .«یابد دست مؤسسه هایهدف به بیشتر،

سبب کسب قدرت و  که رضایتمندی اعضای سازمان را به دنبال داشته و 6مشارکت

 (130: 6633کتز و کان، شود )میی سازمانی هایریگمیدر تصم یعقل جمع شیافزا

از نیازهای انسان  و که از عوامل انگیزشی حترام و قدر و منزلتاارزش ابزاری است. یا 

 که باعث پدید آمدن و دوست داشتن یتعلق، وابستگ آید و نیزسازمانی به شمار می

 مکارانهعلاقمندی سازمان و  کنانکاری بین انسان یو روابط رایباز، پذ یسالم، جوّ یطیمح

آورد که این یبوجود م را هاآن نیو احساس تعلق در ب نسبت به کار و همکاران شده

یک  (066: 6860میرکمالی، ) گردد،آن می تیحفظ سازمان و کسب موفق خود سبب

 ی که از نتایج تحقیقاتآزاد به همین ترتیب موضوعاتی چون ارزش ابزاری است.

و حق انتخاب و  است که بر اساس آن، افراد در سازمان از حق آزادی هاثورن شاتیآزما

 .(63-63: 6638)تانن باوم،  ی برخودار استتیریامکان اعتراض به دستورات مد

 گردد که از منظر بارناردها است به این بر میی اینکه همکاری یکی از ارزشریشه

 است «بیشتر یا نفر دو نیروهای و هافعالیت از ایآگاهانه هماهنگ نظام» رسمی سازمان

( 6 که آیدمی پدید زمانی سازمان» کند:می استدلال وی ،از این رو .(38: 6683بارنارد، )

                                              
1 . farsitation 
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 باشند، کار در مشارکت آماده) 0 باشند، داشته را یکدیگر با ارتباط توان که باشند افرادی

 (.30)همان:  «بپوشانند عمل یهجام را مشترکی هدف( 8

 د که برای تحقق آن ایجاد شده استای اصلی داربه باور رایس سازمانی وظیفه

داند که کل سازمان را به هم پیوند ی اصلی را عاملی میرایس وظیفه .(80: 6623)رایس، 

ید: عملکرد گوزند و یادآور همان مفهوم نظام همکاری بارنارد است. چنانکه رایس میمی

روها . این نیشودمیشناختی حمایت ی اصلی با نیروهای قدرتمند اجتماعی و روانوظیفه

دهند که توانایی بالایی میان اعضای سازمان برای همکاری به منظور انجام اطمینان می

 شودیمی اصلی سازمان که به دلیل آن سازمان ایجاد شده است بر انیگیخته دادن وظیفه

کند که انجام دادن ثمربخش وظیفه اصلی بتواند منشأ مهمی برای رضایت و تضمین می

 .(84-88همان: ) د مروبط فراهم کندافرا

 خود کنترلی .2. 1 .2

متفکر  یجودمو ی، انسانکیستیش ارگاننگربراساس  ی کهکنترل درونخودکنترلی یا  

یک  .(066: 6860میرکمالی، است )خویش  تو مسئول پذیرش تصمیا رندهیگمیو تصم

 هایروابط انسانی از تضاد نظریه های مکتب مدیریتارزش ابزاری است. زیرا نظریه

گیرد و بر اساس طبیعت و خصوصیات انسان کلاسیک با روح و روان انسان سرچشمه می

 .(16: 6863 فیضی،) گذاری شده استپایه

آن بر  هایتوان در توجه نظریهیهای کنترل می نئوکلاسک را بر شیوهنقش اندیشه 

ای غیر همسائلی همچون رضایت شغلی، نیاز به احترام، خودیابی، خودشکوفایی، کنترل

های منعطف به جای شدید و کنترل بر مبنای هدف نیز مشاهده کرد. افزون مستقیم، کنترل

ط یت روابپردازان مکتب مدیرها نیز مشاهده شد، نظریهچنانچه در بررسی نظریه ،بر آن

های غیر رسمی سازمان تأکید کرده و رعایت عواطف و احساسات ی گروهانسانی بر شبکه
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ها را شاخصی برای سیستم کنترل در نظر داشتند. به همین های افراد و گروهو نیز خواسته

ذیری پهای مستقیم و انعطافهای مدیریت روابط انسانی بر کاهش کنترلخاطر تئوری

 کردند.سازمانی تأکید میبرای کنترل 

ی گذار از ( که به عنوان مفسرِّ دوره6688-6313پارکرفالت )ماری  در این میان 

مکتب مدیریت علمی به مکتب مدیریت روابط انسانی معرفی شده است، بر خلاف دیدگاه 

ل امور گذاشت، میان کنترآقای فایول بین کنترل انسان و اشیاء هیچگونه تفاوتی را نمی

ها تمایز قائل گردید. چرا که به زعم ایشان، تمام مدیران سازمان مانی و کنترل انسانساز

د کنترل باشکنند تا افراد سازمانی را کنترل نمایند؛ ولی آنچه مطلوب سازمان میتلاش می

 .(00: 6833پارکینسون و همکاران، ) انیهای سازمکردن امور سازمانی است نه انسان

: دارداظهار مى مدیریت با تشریح اصول موضوعه تئورى «گورگرىداگلاس مک »

همکارى صمیمانه داشته  انتظار هاآنتواند از اگر مدیر به کارکنانش اعتماد نکند، نمى

را از آنِ خود بداند، دیگر ضرورتی  اف سازمانداگر انسان اهکند: ایشان تصریح می باشد.

ای ه، وی خودکنترلی را برگزید و بر نوآوریهای شدید نیست، از این روبرای کنترل

 .(30-36: 6836نیکو اقبال، ) خود افزود

گرش گور با نمراتب مؤثرتر است؛ لذا مک گرى خود هدایتى، از انضباط تحمیلى به

 گوید: سیستم کنترل صرفاً سوء تفاهم ونسبت به نظارت و کنترل مستقیم مى منفى

ند و سیستم با شکست کمىر داخل سازمان تحریفکند. روابط را دمى خصومت ایجاد

 .(66: 6864؛ امیرکبیری، 23-21: 6833رضائیان، ) شودمواجه مى
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 های غاییارزش. 2 .2

جهت وجود داشتن و  یینها تیوضعبه » ریاز آن تعب یرا که برخ 6ییغا یهارزشا

، صداقت، (238-261: 6633لیو، ) صلح ،یرفاه در زندگ ،یبرابر ،یمانند آزاد «دارند ستنیز

 توانیم (086: 6833مصباح یزدی، ) دارندانصاف و درست کاری که در این مکاتب اصالت 

فعل اختیارى یا صفت اکتسابى، بلکه  جنس ازنه  هاارزشاین گونه تبیین نمود که این 

 کنش است؛ چیزى است که هر انسانى همه کارهاى اختیارى برآیندشناختى و حقیقتى هستى

به عبارت  .(0/01: 6866محمدی الیاسی، ) دهدا براى رسیدن به آن انجام مىو ارادى خود ر

که به خودى خود و  اندییهاارزش همان() نهایى و مورد انتظار، 0ی غایى،هاارزشدیگر 

 هاى دیگر،یدن به ارزشبه مثابه یک هدف، نه به دلیل وسیله یا ابزار بودن براى رس

های درواقع ناظر به سیاست هاارزشو این دسته از  .(0/623: 6866، )شریفی ارزشمندند

های گیری سازمان بوده و معمولاً در بیانیه ارزش یا در بیانیه ارزشکلی و فلسفه شکل

رهنمودهایی هستند  های غایی و نهایی. به عبارت دیگر، ارزششودمیمحوری به آن اشاره 

ها این ارزش یعنی (46: 0260)توکیگون و همکاران،  کند؛که سازمان بر مبنای آن عمل می

: 6862)قاسمی،  باشنددر سازمان می هابوده و مبنای تدوین سیاست اصول اعتقادی ماندگار

612). 

صاحب نظران مکتب مدیریت روابط انسانی عوامل متعدد را در کارایی و اینکه 

به خاطر این است که بقای و ماندگاری سازمان برای  ،دانندیماثربخشی سازمان مؤثر 

که شخص سازمانی  شودمیمشاهده  ،از این رو شودمیآنان یک ارزش غایی محسوب 

اوجود ب ردیگینمتصمیم به ترک سازمان  سوزدیمدر آن طرف خیابان  اشخانههنگامی که 

                                              
1.  final values. 
0. final values. 
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 (014: 6831نجانی، میرزایی اهر) دارداینکه مادرش داخل آن خانه در خطر مرگ قرار 

در  آن یتو محور گراییمثل انسان پردازان برای ارزش غایی مصادیقیچه اینکه نظریه

( یا 066: 6860میرکمالی، ) گوریگراز نظر مازلو، مگ  یروابط انسان یریتمکتب مد

 غایی در نظرهای مثابه ارزشبهرا  با محوریت حفظ، بقاء و تعادل سازمان 6انسجام درونی

 .(068: 6838بوریل و مورگان، ) است گرفته

 بندیجمع

 شناسی مکتب مدیریت روابط انسانی در جدول زیر آمده است.بندی مبانی ارزشجمع

 شناسی مکتب مدیریت روابط انسانیهای مبانی ارزش(: مؤلفه6جدول )

  

                                              
6. internal consistency 
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 هانقد قرآنی ارزش

با  ساختار دانشی آنشناسی مکتب مدیریت روابط انسانی بر اساس نقد قرآنی ارزش

گیری از روش تحلیل مضمون و کاربست ابزار تحلیل استنطاقی در این بخش ارائه بهره

 گردد.می

 نقد قرآنی ماهیت ارزش. 1

ی غالب در بیان ماهیت ارزش از منظر مکتب شد اندیشه هدر تبیین ماهیت ارزش گفت

ی ها را بر اساس شیوهرو، ارزشمدیریت روابط انسانی رویکرد کاکردگرایانه است. از این 

: 6832ر، پوابراهیم) سنجندهای اجتماعی میی عینیتِ واقعیتتجربی با تأکید بر جنبه

های قرآن ها جامعه و رفتارهای انسان است، اما آموزههرچند بستر ظهور ارزش .(68/36

ها قرآن کریم ارزشنگرد، بلکه از منظر ها فقط با بُعد مادی و قراردادی نمیکریم به ارزش

توان به واسطه ها را میدارای ابعاد مادی و معنوی است. به دیگر سخن، برخی ارزش

ولی در موارد فراوان به خصوص درک  (62-6: 6833مطهری، ) عقل فهم و درک کرد،

حسن، قبح و ها )جزئیات، عقل در به تنهایی محدودیت داشته و قادر نیست ارزش

ی رمادیغهای ، از این رو، برای دستیابی به ازشکند فهم به خوبی ها( رامطلوبیت پدیده

های وحیانی است و خداوند مواردی را که انسان و ماورائی، انسان نیازمند راهنمایی آموزه

اح مصب) وحی در اختیارش قرار داده، لهیوسبهرا ندارد،  هاآنتوانایی درک خوبی و بدی 

ها تصمیم و (18: 6833مطهری، ) نیتضمخیر، صلاح و رشد بشریت را  (42: 6833یزدی، 

 .(64: 6836جوادی آملی، ) کندمیرا هدایت وی  و عملکردها

تر و الهی تر، مهمهای معنوی و ماورائی متعالی، مطلوبها، ارزشاز میان ابعاد ارزش 

ی به دلیل کارایی های معنوبه دین جهت از منظر دین، ارزش .(24: 6832جعفری، ) است
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-و اثربخشی بالاتر و به جهت تقدسی که برخوردار است مورد نیاز هر سازمان و مجموعه

از این رو، قرآن  .(46: 6862)مطهری،  های مـادی قرار داردای بوده و مـافوق ارزش

های مادی است نقد کرده است؛ آنجا که ی فرعونی را که فقط در پی ارزشاندیشه کریم،

قِ ََ فلََوْ لا أُلْ: »گفت)ع(  حضرت موسای کلیم ا خوار شمردن وضع ساده و قانعانهفرعون ب

خفیف و تهی مغز  یش،قوم خوو با چنین دیدگاهی  (28/)زخرف «...عَلَيْهِ أَسْوِرَةٌ مِنْ ذَهَبٍ 

چنین نگاه به  (24 /)زخرف «...فاَستْخََف َ قَومَْهُ فَأطَاعُوه» کرد:های معنوی و دور از ارزش

ها سبب شد تا پیروان فرعون از وی به صورت کورکورانه و به دور از خردورزی ارزش

ا، به ههای قرآن کریم با نقد چنین بینش نسبت به ارزش، آمزوهبه این دلیلپیروی کنند. 

ه بخداوند  بودنمی مسلمانان لوحاناگر خوف کافر شدن سادهکند که ها گوشزد میانسان

 های خود را از نقره بسازندمتکاثرانه سقف خانه هاآنکه  دادقدر نعمت مادی مین آنکافرا

 .(3/44: 6833جوادی املی، )

های مادی اعتباری بوده و متکی بر یک حقیقت افزون بر آن، از منظر قرآن، ارزش

های معنوی دارند و موجب های مادی ریشه در ارزشماورای طبیعت است یعنی ارزش

کر های وحیانی، تفباشند. با چنین دیدگاهی، آموزهنورانیت دل و دارای اثر تربیتی می

ها را به چالش کشیده و عقل منفصل از ی ارزشمکتب مدیریت روابط انسانی درباره

ةً باَطنِةًَ إِن َ لِل َهِ عَلىَ الن َاسِ حُج َتَيْنِ حُج ةًَ ظاَهِرةًَ وَ حُج َ»وحی هرچند عقل به عنوان رسول باطنی 

معرفی  (6/61: 6423)کلینی،  «فَأمَ َا الظ َاهرَِةُ فَالر ُسُلُ وَ الْأنَْبِيَاءُ وَ الأْئَِم َةُ ع وَ أمَ َا الْبَاطنَِةُ فَالْعُقُولُ

ها است. زیرا انسان قادر نیست تا با نگاه شده، ولی ناتوان از فهم و درک مصادیق ارزش

 .مادی صرف تمام حقایق درک نماید

برای  های وحیی عقلانی، انسان نیازمند راهنمایی آموزههاتیمحدودپس بر اساس 

که رسیدن به خیر،  (42: 6833مصباح یزدی، است )ها ها و نامطلوبدرک بهتر مطلوب
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 و سبب هدایت (18: 6833)مطهری،  صلاح و رشد بشریت در پرتوی آن محقق شده

محدودیت  به دلیل .(64: 6836وادی آملی، ج) شودمیی انسان ها و عملکردهاتصمیم

را مورد نقد قرار  هاارزشگرایانه به ی مادیقرآن کریم اندیشه ی بشری است کهاندیشه

فَمِنَ الن َاسِ مَنْ يَقُولُ رَب نَا آتنِا فِ َ الد ُنْيا وَ ما لَهُ فِ َ الْآخرَِةِ مِنْ خَلاق وَ مِنْهمُْ مَنْ يَقُولُ »داده است: 

 (020-026 /)بقره «آتِنا ف َِ الد نُْيا حسَنَةًَ وَ ف َِ الْآخِرةَِ حسََنَةً وَقنِا عَذابَ الن َار رَب نَا

ت افق دید خود را فقط جهان طبیع که یکسانبر مبنای آیات یاد شده، از یکسو رویکرد 

گرایانه یها، دیدگاه صرفاً مادبه ارزش و نسبت (62/613: 6833جوادی آملی، دانسته )

دارند، به شدت نفی شده و اهداف سازمانی را در راستای طلب آخرت از مسیر و بستر 

های معنوی و کسب ارزش (33 /)قصص «وَابتَْغِ فيما آتاكَ الل َهُ الد َارَ الْآخِرَة»های دنیایی داشته

 ،«نَزِدْ لَهُ فيها حسُنْاً»یی افزاهمهایی که ضمن برخوداری از دهد؛ ارزشجهت می

 .شودمی (026 /)بقره «وَقنِا عَذابَ الن َار»سبب صیانت انسان از عذاب الهی  (32/یشور)

ی نیروی انسانی سازمان به عنوان عنصر اساسی بر حسنه خواهی از سوی دیگر، دغدغه

یکی  هاسازماناز خالق نظام هستی که  (62/632: 6833)جوادی آملی،  استوار گردیده،

 (0/282: 6830)طبرسی،  های دنیایی و آخرتی؛رود، نعمتاز زیر مجموعه آن به شمار می

 (0/36: 6463طباطبایی، حسنات )فقط  (2/881: 6426)فخررازی،  به صورت مجموعی،

در سرای دنیا و رحمت و احسان را در  (6/431: 6462)آلوسی،  را از مسیر توفیق به خیر

های در تقابل جدی با دغدغه درخواستکند. پس این نوع میدرخواست  همان() یاخرو

ی مادی که فناپذیر هاارزشهای خود را فقط در برداریها و بهرهکسانی است که خواسته

ت اس، ماهیتاً فرا مادی هاارزشاند. بنابراین، از منظر آیات قرآن کریم است محصور کرده

 /؛ مائده684، 626، 64، 33، 34 /؛ نساء632، 620، 663، 64 /؛ آل عمران060، 31 /بقره)
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 23 /؛ فرقان43 /؛ سباء31 /؛ ص624 /یوسف؛ 632 /؛ شعراء32، 80، 06 /؛ انعام623، 46

های مادی دارای ماهیت اعتباری و متکی بر حقیقت ماورای طبیعت و ارزش (62 /و انعام

 یالهیی است که دارای صبغه هارزشای ی همهشهیربوده و درواقع قرآن کریم مبنا و 

 .ودشمیتضمین  هاآنبوده که تعالی، رشد و هدایت انسان با عملیاتی شدن  (683بقره: )

 هاارزشنقد قرآنی انواع  .2

 مقاله، های دانش، در این قسمتبخش یافته ی صورت گرفته دربندمیتقسبا عنایت به 

 گیرند.میدر دو حوزه ابزاری و غایی مورد تجزیه و تحلیل و نقد قرار  هاارزشانواع 
 ی ابزاریهاارزش .2. 1

پردازان مکتب که مورد توجه نظریههای ابزاری دو مصداق اساسی از ارزش 

 .شودمی بررسی و نقدمدیریت روابط انسانی بود 
 مشارکت و همکاری گروهی .2. 1. 1

یکی از مصادیق مهم این نوع ارزش از منظر مکتب مدیریت روابط انسانی،  

از  ندها برای رسیدن به اهداف خود ناگزیرسازمانکه  استمشارکت و همکاری گروهی 

ساختار سازمان با سازوکار  .(32: 6862گهر، نژاد پاریزی و ساسان)ایران آن بهره گیرند

سازمان است که برای ایجاد انسجام دورنی از هماهنگی ابزاری برای نیل به اهداف 

ها و برای اِظهار شایستگیو مکانیزمی  (623: 6833اسکات، بوده )مطلبوبیّت برخودار 

های دانشی صرفاً بر در یافته .(0: 6864شاد و رخشانی، جهان) باشدبقای سازمان می

تعادل و بقای سازمان کاربرد مادی این ابزار تأکید شده است که برای تأمین اهداف، 

 روابط یجاداصل در ا ینناپذیر بودن ابشر براجتناب یستکه ادوار ز ضروری است

 یرا. زورزدیم یددر حیات جمعى خود تأک هاآنها و ارتباط اجتماعى، قالب تعامل انسان

 زیبرآوردن نیازها و ن یآشنا بوده و در راستا یسازوکار نیبا چن یها از آغاز زندگانسان

اند. از داشته یاریو هم یهمکار یکدیگرمسائل، با  ررویارویى با موانع طبیعى و غلبه ب
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 ییابارز یانسجام به عنوان سنجه یرو، دانش مدیریت، سلامت سازمان را به واسطه ینا

رد با آن مو و کارآیى و اثر بخشى آن را یعناصر سازمان معرف یانقدرت ایجاد هماهنگى م

 .(080-004: 6816)ووود،  دهدارزیابى قرار مى

 یشهته اندبر ساخ شناختییسازمان به لحاظ هست ینکهبه ا گرددیطرح آن بر م فلسفه

( هدف؛ ب یینتع( بر دو اصل: الف یسازمانها مبتن یاتو فعل انسان است. فلسفه ح

به  یبحث اصل هماهنگ رو، در سازمان ینهدف مشترک است. از ا یدر راستا یهمکار

به هدف  یدنرس یبرا یآن همکار ییهما درونعنوان مقومِ سازمان مطرح شده است که 

نجگانه پتا به امروز در عناصر  یربازبشر از د ینکهبه ا گرددیآن بر م یاست. فلسفه یماد

اند: ( دو بحث مهم را مطرح کردهیها، امور ماورائجامعه، نظامات و سنت یعت،انسان، طب)

المللی قرآن و علوم انسانی، کنگره بین) یو همکار یالف( تنازع و تخاصم؛ ب( هماهنگ

6861 :6/38). 

ولی نگاه مادی صرف برای ارتقاء و تکامل معنوی منابع انسانی سازمان کافی نیست. 

ی تعالی و تکامل معنوی منابع انسانی در ریگجهتهای وحیانی با از این رو، آموزه

اقدامات سازمانی به جای همکاری، سازوکار تعاون بر نیکی و تقوا را برای  تعاملات و

های منابع انسانی و دستیابی به اهداف مطرح کرده است؛ سازوکاری که از انسجام کنش

سوی ابزار مناسبی برای دسترسی به اهداف، انسجام، تعادل و بقای سازمان است و از 

ی اجتماعی و معنوی نیروی انسانی و سرمایهسوی دیگر برای ارتقاء و تعالی روحی 

 است. سازنده و جهت دهنده

بر همین مبنا قرآن حکیم به خوبان و خود نگهداران از فساد تباهی دستور یاری و  

)اى( نیکوکارى و )خود نگهدارى  (؛0 /)مائده «وَ تَعاونَُوا عَلَى البِْر ِ وَ الت َقْوى» دهدیمی همکار

رایش به گ یعنی یانبر دو بن یاجتماع یزندگ یراز. یکدیگر همکارى کنیدو( پارسایى با 
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با تمدّن مطلوب در  یها استوار است که تحقق چامعه انسانها و پرهیز از زشتىنیکى

رو، قرآن کریم افزون بر امر به بِرّ و تقواى فردى، به ساختن مدینه آن است. ازاین یگرو

که این  «وتَعاونوا علََى البِر  والت َقوى»دهد: و تقوا فرمان مى فاضله و جامعه برین بر مبناى برّ

بر  اى و سازمانى بسازید کهتعبیر در مقام بیان حکم اجتماعى است نه فردى؛ یعنى جامعه

 اداره شود و براى این کار افزون بر تقوا داشتن، از هنر و قدرت انتقال« برّ و تقوا»محور 

 .(06/246: 6833جوادی آملی، ) باشدآن به دیگران نیز برخوردار 

 آیات اصل تعاون (:0جدول )

 
های های قرآن کریم از مترادفناگفته نماند که اصل تعاون از نظر مفهومی در آموزه

 /)شوری «انتصار»و  (63 /)اسراء «اجتماع» ،(4/؛ تحریم02 /؛ فرقان32 /)بقره «ظهیر»مثل 

رات تعدادی از مفسرین در بررسی مفهوم تعاون نیز برخودار است. در ادامه به نظ (40

 که در جدول زیر به صورت خلاصه آمده است. شودمیاشاره 
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(: تبیین مفهوم تعاون از منظر مفسرین8جدول )

 
در نظر  وِّممق یپنج عنصر مفهوم توان برای اصل تعاونیمپس بر اساس بیان مفسرین، 

اند که با تعامل هاییاما مؤلفه رساند؛یدادن را م یاریاز  یخاص یکدام جهت هر گرفت که

 .(6/38: 6861 ی،قرآن و علوم انسان المللیینکنگره ب) سازندمیمفهوم تعاون را  با یکدیگر،
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ات مفهومی اصل تعاون از منظر مفسرینمقوِّم(: 2نگاره )

 
 (0 /)مائده ...« تَعاونَُوا عَلَى الْإِثْمِ وَ الْعدُْوانِوَ لا  ... وَ تَعاونَُوا عَلَى الْبِر ِ وَ الت َقْوى»آیه شریفه 

 ل و سازمانگیری جامعه ایدآها را به عنوان مقوِّم و عنصر اساسی شکلگرایش به نیکی

عنصری که حلقه اتصال نیروی  .(06/240: 6833جوادی آملی، ) مطلوب معرفی کرده است

صفای دل و زدودن »ی از مندبهرهانسانی و سازمان در راستای رشد و تعالی از مسیر 

بیان شده است. به  (8/082: 6462)آلوسی،  «یپوشچشمعفو و »و  )همان( «هایتوزنهیک

ماعی، ی مسائل اجتعبارت دیگر، خداوند متعال در صدد بیان اصل کلی به عنوان بنیان همه

اقتصادی و حقوقی و اخلاقی و سیاسی و مدیریتی بوده و مسلمانان را موظف کرده که 

برای بقای خویش و نیز پارسایی همیاری و همکاری در رفتارهای نیک را  هاگروهافراد و 

افزایی در زیرا چنین عملی باعث هم (2/80: 6833رضائی اصفهانی، ) ی خود سازند؛پیشه

ها در سازمان کنار ی افراد و گروههاتلاشتا  شودمیگردیده و باعث  هانگرشو  هایانرژ

: 6466فضل الله، ساخته )را از عملکرد فردگرایی دور  هاانسانیکدیگر قرار گرفته و 

 و عامل اجتماع افراد بر محور نیکی و تقوی و یا همان ایمان و عمل صالح شود (3/03

اند که آیه شریفه برخی از مفسران تصریح کرده ،از این رو .(2/618: 6463طباطبایی، )

تمامی مؤمنان را موظف به نوعی مسئولیت مشترک اجتماعی و تضامن جمعی نموده است؛ 

قرطبی، ) ددار تیو عالم در برابر جاهل مسئول ریبرابر فق در یغن ف،یدربرابر ضع یقو لذا
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 .(682: 6402؛ مغنیه، 1/43: 6814

این موضوع از منظر قرآن را باید در مسائل مهمی همچون  رسد علت اهمیتبه نظر می

: 6463طباطبایی، ) یشتیمعنیازهای زیستی و  (022-046: 6812)طوسی،  اجتماعی،

انسان جستجو کرد که در  (62 /حجرات) یمانیاو  (6 /نساء) یانسانو اخوت  (61/611

ش دستیابی به اهداف و افزایی مسائل یاد شده، افزون بر حفظ انسجام درونی اعضاء، سایه

قابل قبول راندمان، ارتقاء و تکامل معنوی آنان در سایه پیوند روحی و برادری و ارزشی 

 یابد.نیز تحقق می

 خود کنترلی .2.1.2

خاصی وضع نشده است، ولی  اصطلاح« خودکنترلی»های قرآن کریم برای در آموزه

سد ربه سه عنوان اشاره کرد که به نظر میتوان با مرور به برخی از آیات قرآن کریم، می

 بر اصطلاح خودکنترلی دلالت کند.

يا أَي هَُا ال َذِينَ آمنَُوا عَلَيْكمُْ أنَْفسَُكُمْ ْلا يَضُر ُكمُْ »کنترل نفس:  شدن انسان توسط هدایت. 6

 .(622 /)مائده «...مَنْ ضَل َ إِذَا اهتَْدَيتْمُْ 

ما گوید شمى که هر کس مسئول کار خویش است و طبق مفاد آیه مبارکه یاد شده

مطلبى را بطور روشن بیان مبارکه آیه  .(3/64: 6463زحیلی، ) مراقب حال خویشتن باشید

يا أَي هَُا ال َذِينَ آمنَُوا ات َقوُا الل َهَ وَ لتْنَْظُرْ » اند:کرده است که آیات زیر به اجمال به آن پرداخته

غَدٍ وَ ات َقُوا الل َهَ إِن َ الل َهَ خَبِيرٌ بِما تَعْمَلُونَ. وَ لا تَكُونُوا كَال َذِينَ نسَُوا الل َهَ فَأنَسْاهمُْ نَفسٌْ ما قَد َمتَْ لِ

 «ونَئِزُأنَْفسَُهُمْ أُولئِكَ هُمُ الْفاسِقُونَ. لا يسَْتَویِ أصَحْابُ الن َارِ وَ أَصحْابُ الْجنَ َةِ أصَحْابُ الْجَن َةِ همُُ الْفا

 .(02 حشر/)

دهد نفس را زیر نظر گرفته و اعمال صالح او را که سرمایه و دستور مى این آیه

من راه نفس مؤ .توشه فرداى اوست )و بهترین توشه تقوا است( تحت مراقبت قرار دهند
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در  .(1/612: 6463طباطبایی، ) رسانداست که او را به سعادتش مىهدایت اوست، راهى 

ظة آن، محروم قى است که انسان از سوی آن یا به سبب ملاححقیقت، نفس همان مخلو

 .(613-6/614همان: ) شودو یا رستگار مى

مْ يا أَي هَُا ال َذينَ آمنَُوا قُوا أنَْفسَُكُ» خود و خانوده: برای کنترلین مؤمن . دستور خداوند به0

 .(1 )تحریم/ «وَ أَهْليكمُْ ناراً وَقُودُهَا الن َاسُ وَ الحِْجارَةُ

 .است گرفته شده «وقایه»با قالب جمع حاضر از مصدر  «قوا» یدر آیه مذکور واژه

 ایوقایه به مفهوم حفظ هرچیز از هرگونه خطری آمده است که ممکن است به آن صدمه

که یکی از خطرهای  (66/884: 6463طباطبایی، باشد )وارد کند یا برای آن ضرر داشته 

: 6830طبرسی، ) ای نفسانی و گرفتار گناه شده استهمهم، پیروی انسان از خواهش

62/433). 

نگهدارى خویشتن به ترک معاصى و عدم تسلیم در برابر  بنابراین معنای آیه مبارکه

شهوات سرکش است، و نگهدارى خانواده به تعلیم و تربیت و امر به معروف و نهى از 

گى، در فضاى خانه و خانواده دمنکر و فراهم ساختن محیطى پاک و خالى از هر گونه آلو

 .(03/861: 6463زحیلی، ) است

ا َ لا تَكسْبُِ كُل ُ نَفسٍْ إِل» گردد:. پیامدهای کنترل نفس و عدم آن به خود انسان بر می8

آنچه از آیه بالا مستفاد است آنکه هر فردی  .(614 )انعام/ «عَلَيهْا وَ لا تَزِرُ وازِرَةٌ وِزْرَ أُخْرى

سندی مرتکب شود، پیامد آن بر دوش مرتکبین آن است و هیچ کسی مسئولیت که رفتار ناپ

لا »فرماید: همچنین می .(3/862: 6463طباطبایی، ) کشدعمل دیگری را بر دوش نمی

 .(002 /بقره) «لِيمٌيُؤاخِذُكمُُ الل َهُ بِالل َغْوِ فِ َ أَيْمانِكُمْ وَلكِنْ يُؤاخِذُكمُْ بِما كسََبتَْ قُلُوبُكمُْ وَالل َهُ غَفُورٌ حَ

 پیوندی« تقوا»خودکنترلی با عنصر  یهلأمسدر ادبیات قرآنی، افزون بر آن، 

« تقوا»عبارت دیگر، بیان قرآنی خودکنترلی، در مفهوم ارزشی ناگسستنی یافته است. به
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ای عنمبه« وقایه» یه، در اصل از ماد«تقوا»ی واژه چنانچه گفت شدهتجسم یافته است. 

به تعبیر دیگر، نیروی کنترل  .(02/063: 6463طباطبایی، ) داری استنگهداری یا خویشتن

کند. تقوا، از قدرت بازدارندگی را در برابر طغیان شهوات حفظ می اندرونی است که انس

ظ، و ها حفو نیروی حرکتی پرتوانی برخوردار است که ماشین وجود انسان را از پرتگاه

يا أَي هَُا ال َذينَ آمنَُوا ات َقُوا الل َهَ وَ لتْنَْظُرْ نَفْسٌ » آیه شریفه. چنانچه داردا بازمیها و خطاهاز سستی

زحیلی، ) بر آن دلالت دارد. (02)حشر/ «ما قَد مَتَْ لِغَدٍ وَ ات َقُوا الل َهَ إِن َ الل َهَ خَبيرٌ بِما تَعْمَلُون

قوا آمده است. فرمان اول یعنی رعایت در این آیه دو دستور به رعایت ت (03/620: 6463

های خدا تفسیر گردیده است. های حدیثی به پرهیز و اجتناب از حرامتقوا که در آموزه

از این رو، از آنجایی که تقوا به واجباب و محرمات ارتباط دارد، ناگزیر باید از ترک 

ر و دقت در واجبات و نیز ارتکاب محرمات دوری گزید. فرمان دوم در آیه یعنی نظ

و آن غیر از تقوا است و  رفتارهایی که انسان برای آینده خود از پیش فرستاده است،

نسبت آن به تقوا، همانند نسبتی است که یک نظر اصلاحی از سوی صنعتگر در صنعت 

گیرد. چنانچه صاحب عمل یا هر صنعتگری در خود برای تکمیل آن صنعت به کار می

نگرد تا عیب و نقص آن را کشف کند و در رفع آن دقت میآنچه تولید کرده است به 

پی جبران آن برآید،  ، درای غلفت ورزیدهبکوشد و یا در صورتی که از رعایت نکته

ی رفتار و عملکردی که انجام داده همچنین است حال یک مؤمن که او هم باید درباره

 است برطرف نمایداست به دقت دوباره نظری بیفکند تا اگر عیب و نقصی داشته 

 .(66/063: 6463طباطبایی، )

ند، ککلیت آیات مذکور ارتباط به نفس و قلب انسان که امری دورنی است پیدا می

های به اینکه ارزش با توجههای مکتب روابط انسانی وجود ندارد. پس چیزی که در نظریه



 

 

33 

 

م، 
لو

و ع
ن 

رآ
ت ق

لعا
طا

م
وم

 س
ال

س
 ،

جم
ه پن

مار
ش

، 
هار

ب
و  

ان
ست

تاب
 

93
18

 

 

آن بیانگر جامعیت قر اندنشدهیاد شده در مکتب مدیریت روابط انسانی مورد توجه واقع 

 کریم در این حوزه است.

 های غاییارزش .2. 2

های دانشی پس از آنکه سازمان استقرار یافت، ممکن است با توجه به بر اساس یافته

آن  یگیری اقدام به تغییر اهداف کند. زیرا مسئله و هدف اصلی شکلدلایل و فلسفه

حفظ بقاء به عنوان ارزش غایی  .(36: 6683)بارنارد،  تلاش برای حفظ بقاء خود است

، اسکاتداده )سازمان تا جایی اهمیت دارد که ارزشی بودن هدف را نیز تحت الشعاع قرار 

ساختار و ) دهد.ی ارزش ابزاری برای دوام بیشتر تنزل میو آن را تا درجه (666: 6833

از این رو، سازمان برآورده کردن برخی نیازهای اولیه  (63: 6612فرآیند در جوامع مدرن، 

 .(602: 6832پور، ؛ قلی608: 6833اسکات، ) های ابزاری استبه عنوان ارزش

 های قرآنیارزش غایی نیست؛ بلکه ارزش« بقای سازمان»از منظر قرآن حکیم صرف 

 ها ومشی، خط هایگذاراستیسدارای سلسله مراتب است که فلسفه وجودی سازمان، 

آن همه و همه باید به دنبال کسب تقرب و رضوان  اندازچشمی عملیاتی و هایریگجهت

الهی است. به دیگر سخن هر نوع تأسیس و بقا و ادامه یافتن سازمان باید مبتنی بر این 

اصل باشد و الا نه تنها از ارزش برخودار نیست؛ بلکه باید تخریب و از میان برداشته 

به این آیه شریفه اشاره نمود که  توانیمبرای تأیید این مطلب  (626 /توبه) شود.

غُونَ تَمحَُم َدٌ رَسُولُ الل َهِ وَ ال َذينَ مَعَهُ أَشِد َاءُ عَلَى الْكُف َارِ رُحَماءُ بَينْهَمُْ تَراهُمْ رُك َعاً سُج َداً يَبْ: »دیفرمایم

وُجُوهِهِمْ مِنْ أَثَرِ الس ُجُودِ ذلِكَ مثََلُهُمْ فِ َ الت َوْراةِ وَ مَثَلُهُمْ فِ َ  فَضْلاً مِنَ الل َهِ وَ رضِْواناً سيماهمُْ ف َ

دَ سُوقِهِ يُعْجبُِ الز ُر َاعَ لِيَغيظَ بهِمُِ الْكُف َارَ وَعَ علَى الْإنِْجيلِ كَزرَْعٍ أَخْرجََ شَطْأَهُ فَآزَرَهُ فاَستْغَْلَظَ فَاسْتَوى

 .(06 )فتح/ «وَ عَمِلُوا الص َالحِاتِ منِْهُمْ مَغْفِرةًَ وَ أَجْراً عَظيماًالل َهُ ال َذينَ آمَنُوا 

ار قر یدمورد تأک یمقرآن کر یاتاز آ یاریکه در بس برای سازمان چنین ارزش غایی
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؛ 00 /؛ مجادله622و  30 /؛ توبه666و  0 /؛ مائده634و  610، 62 /)آل عمران گرفته است

های دانش سازمان و تضاد کامل با ارزش غایی یافته در.( 3 :و حشر 03 :ید؛ حد3 :ینهب

 ای دانشیهجالب است که بر اساس دانش و یافته .های بشری استمدیریت مبتنی بر یافته

در صورتی که بقای سازمان به مخاطره بیفتد، افراد از اهداف خود در راستای نجات 

تجزیه و تحلیل واحدهایی  آن،( و به جای 68: 6833اسکات، کرده )سازمان صرف نظر 

یابد، بررسی ارتباط میان واحدها و ماهیت روابط که فرآیندهای مدیریتی در آن جریان می

 .(2: 6862)طاهرنژاد،  یابدبه عنوان ارزش غایی و بقای سازمان معنا می

های فردی، گروهی و سازمانی، به مثابه یک البته هرچند هدفمندی اقدامات و کنش

-تأکید جدی دارد و می به آنی خردمندانه مورد قبول قرآن کریم بوده و نسبت پدیده

 وَما خَلَقنَْا الس َماءَ وَ الْأَرضَْ وَ ما بَينَْهُما باطِلاً ذلِكَ ظَن ُ ال َذينَ كَفرَُوا فَويَلٌْ للِ َذينَ كَفرَُوا منَِ »فرماید: 

دو است بیهوده نیافریدیم؛ این گمان و آسمان و زمین و آنچه را میان آن  ؛(03 )ص/ «الن َار

 ،کسانى است که کفر ورزیدند؛ پس واى بر کسانى که کفر ورزیدند از آتش )دوزخ(

داشته و  (66/022: 6466فضل الله، ) نیمعو هدف  (63/661: 6463طباطبایی، ) تیغا

 ،قرائتیاست )باشد؛ یعنی آفرینش هدفمند نمی (66/014: 6834مکارم شیرازی، ) هودهیب

گرایانه اهداف به مثابه ارزش غایی مکتب مدیریت ی مادیریگجهت؛ اما (3/622: 6838

گرایانه و عدم توجه به زندگی پس از روابط انسانی و عاری بودن آن از رویکرد معنویت

های وحیانی است؛ زیرا بر اساس آیات قرآن کریم، انسان مرگ، مورد نقد جدی آموزه

است. به دیگر سخن، کریم  (30 /ص) یمعنوو  (60 /مؤمنون) یمادترکیبی از عنصر 

مان در راستای حفظ بقای ساز تصریح دارد که انسان سازمانی نباید موجود منفعل و صرفاً

ی های سازمانباشد، بلکه لازم است تعالی و کمال خویش را نیز در بطن اقدامات و کنش

داشته و خلقت موجودات، تأسیس نگرانه نسبت به زندگی دنبال نموده، رویکرد آینده
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سازمان، اعضاء سازمان و خود را هدفمند بداند. از این رو، از منظر کلام وحی اهدافِ 

آوردهای صرفاً مادی و  اقدامات و رفتار انسان سازمانی در صورتی که دنبال کننده دست

 .(662 /نون)مؤم «أنَ َكُمْ إِلَينْا لا تُرْجَعُونَ أَفَحسَِبْتمُْ أنَ َما خَلَقنْاكمُْ عَبَثاً وَ»دنیایی باشد، عبث است: 

: گمان دارید که آفرینش شما دیگویم هاانساناین آیه شریفه با تعجب خطاب به 

 ته و برگشتی به سرای دیگر نداریدمعنادار نبوده، زندگی و مرگ تان هدف ماندگاری نداش

از این روست که صرفاً زندگی دنیایی )و اهداف مربوط به  .(62/38: 6463طباطبایی، )

ی همراه با باورِ بازگشت به خداوند، خلقت گذارهدفآن( هدف صالحی نیست، بلکه 

که برساخته ذهن خلاق انسان است( را  اقدامات از جمله تأسیس سازمان و همهانسان )

داق این آیه قرآن کریم قرار و او را مص (02/062: 6812صادق تهرانی، سازد )هدفمند می

خلَْقِ الس َماواتِ وَ  جُنُوبهِمِْ وَ يَتَفَك رَُونَ ف َ ال َذينَ يَذْكرُُونَ الل َهَ قِياماً وَ قُعُوداً وَ علَى»دهد که: می

 .(666 /)آل عمران «الْأَرضِْ رَب َنا ما خَلَقتَْ هذا باطِلاً سُبحْانَكَ فَقنِا عَذابَ الن َار

 (6/488: 6810طالقانی، مقصود )ئى از اجزاء هستی بیهوده، رها و بیپس، هیچ جز

نیست، آنگونه که مجموع آن به مثابه یک کل فراهم آمده از اجزای خود، یک واحد معنا 

جاکه جریان حیات حکیمانه جهان خاضع نظام کونی است، انسان نیز از آن باشد.دار می

جزای اعمال خویش محشور خواهد باید فهم کند که به زودی خداوند او را برای دریافت 

هایش را بر این اساس، ضروری است تا اقدامات و گفته .(4/33: 6463طباطبایی، ) کرد

و هدفدار کند؛ اهدافی که متناظر و  (1/421: 6466فضل الله، نموده )مبتنی بر حکمت 

نه  .(6/241: 6460سید قطب، ) ی که ظرف تحقق حق و عدل است باشدمتناسب با دنیای

مدرسی، ) گاه او آتش خواهد بوداهداف صرفاً مادی و دنیایی که در این صورت، منزل

ی بدون ارزش فرامادی، ضمن آیات گذارهدفها و باطل بودن کنش .(6/304تا: بی

 .(8 /؛ محمد61 /هود ؛686/اعراف) ی نیز مورد تأکید قرار گرفته استیگرد
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 شناسی در قرآن کریمهای مبانی ارزش(: مؤلفه4جدول )

 نتیجه )اشتراکات و افتراقات(

های اشتراکی و افتراقی مبانی ارزشی از منظر قرآن جنبه ترینمهمگیری به در نتیجه

 .شودمیکریم و مکتب مدیریت روابط انسانی اشاره 
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 اشتراکات

 شناسی قرآن و مکتب مدیریت روابط انسانی(: اشتراکات مبانی ارزش3نگاره )

 
 افتراقات

 انیانسشناسی از منظر قرآن و مکتب مدیریت روابط (: افتراقات مبانی ارزش2ول ) جد.
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 .6860ران، پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامى، چاپ اول، ته
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قم، سمت، مؤسسه آموزشی  -سازمان، ترجمه، محمد تقی نوروزی، چاپ اول، تهران
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 .6833ره(، ) ینیخم امام موسسه تهران، بختیاری، محمد عزیز
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 .6862محمد تقوی، چاپ اول، تهران، دانشگاه امام صادق )ع(،  -مشفق

ودوم، فرهنگ اصفهان، شماره سیها، مجله ها و ضد ارزشجعفری، مهدی، ارزش (06
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نقد مبان
 ی

ش
ارز

شناس
 ی

ب مد
مکت

یری
 ت

ط انسان
رواب

 ی
از منظر قرآن

 

33 

 

های علی احمدی، علیرضا، علی احمدی، حسین، مدیریت ارزشی با تکیه برارزش (22

 .6838اسلامی، چاپ اول، تهران، انتشارات تولید دانش، 

علیرضا، مبانی و اصول مدیریت اسلامی، چاپ دوم، تهران، تولید دانش، علی احمدی،  (21

6831. 

فتحعلی، محمود، درآمدی بر نظام ارزشی و سیاسی اسلام، چاپ هفتم، قم، مؤسسه  (23

 .6833آموزشی پژوهشی امام خمینی )ره(، 

ی، العرب احیاءالتراث دار بیروت، اول، چاپ کبیر، تفسییر عمر، محمدبن فخررازی، (23

6426. 

های شوارتز، نامه پزوهش، شماره چهاردهم فرامرزی، داوو، نظریه ساختار مدور ارزش (26

 تا.و پانزدهم بی

فرهنگی، علی اکبر، شاه میرزایی، وحید، حسین زاده، علی، نظریه پردازان و مشاهیر  (12

 .6862مدیریت، چاپ چهارم، تهران، مؤسسه کتاب مهربان نشر، پاییز 

سین، تفسیر من وحی القرآن، چاپ اول، بیروت، دار الملاک الله، سید محمد حفضل (16

 ق. 6466للطباعة و النشر، 

رشته مدیریت دولتی(، تهران، پیام نور، چاپ ) یدولتفیضی، طاهره، مبانی مدیریت  (10

 .6863ششم، 

 .6862قاسمی، بهروز، مدیریت رفتار سازمانی، چاپ دوم، تهران، سپاهان،  (18

 .6838هایی از قرآن، پ اول، تهران، مرکز فرهنگی درسقرائتی، محسن، تفسیر نور، چا (14

 .6836اکبر، قاموس القرآن، چاپ ششم، تهران، دار الکتب الإسلامیه، قرشی، سید علی (12

، چاپ اول، ناصر خسرو، تهران -ایران، الجامع لأحکام القرآن، قرطبى، محمد بن احمد (11

6814. 

شناختی به سازمان و مدیریت، جامعهشناسی سازمانها: رویکرد قلی پور، آرین، جامعه (13

 .6832تهران، سمت، 

، جلد 6کنگره بین المللى قرآن و علوم انسانى، مجموعه مقالات قرآن و مدیریت،  (13

 6861جامعة المصطفى العالمیة، قم، چاپ اول، 

 .6423یة، چاپ چهارم، تهران، دار الکتب الإسلام ی،اصول کاف یعقوب،محمد بن  ینى،کل (16



 

 

33 

 

م، 
لو

و ع
ن 

رآ
ت ق

لعا
طا

م
وم

 س
ال

س
 ،

جم
ه پن

مار
ش

، 
هار

ب
و  

ان
ست

تاب
 

93
18

 

 

، جاچ، لارنس، سیاست بازرگانی و مدیریت استراتژیک، ترجمه سهراب گلوک، ویلیام (32

 .6862خلیلی شورینی، تهران، یادواره کتاب، چاپ نهم، 

ها با تأکید بر نظم و امنیت، چاپ دوم، شناسی ارزشمحبوبی منش، حسین، جامعه (36

 .6864تهران، دانشگاه علوم انتظامی، 

 6834تهران، کتابخانه طهوری، محسنی، منوچهر، جامعه شناسی عمومی،  (30

های مطلوب مدرسان کار آفرینی محمدی الیاسی، قنبر، فرخ، شیما، شناسایی ارزش (38

پژوهشی مدیریت  -ها، مجله علمیبرای پرورش کار آفرینان نو پا در دانشگاه

 .6866سازمانی، دوره دهم، ش دوم، فرهنگ

ان، دار محبی الحسین، مراغى، ، چاپ اول، تهرمن هدى القرآنمدرسى، سید محمدتقی،  (34

 ا.ت، چاپ اول، بیروت، دار احیاء تراث العربی، بی، تفسیر المراغىاحمد بن مصطفى

نیازهای مدیریت اسلامى، چاپ اول، قم، انتشارات مصباح یزدى، محمدتقى، پیش (32

 .6833مؤسسه آموزشى و پژوهشى امام خمینى )ره(، 

چاپ سوم، قم، مؤسسه آموزشی و پژوهشی مصباح یزدی، محمد تقی، فلسفه اخلاق،  (31

 .6833امام خمینی )ره(، 

مصطفوى، حسن، التحقیق فی کلمات القرآن الکریم، مرکز الکتاب للترجمة و النشر،  (33

 .6420تهران، 

 .6833مطهری، مرتضی، انسان و ایمان، چاپ ششم، قم، انتشارات صدرا،  (33

درا، هفتم، تهران، انتشارات صومطهری، مرتضی، تعلیم و تربیت در اسلام، چاپ بیست (36

6832. 

 .6833آثار، چاپ پنجم، تهران، انتشارات صدرا، مطهری، مرتضی، مجموعه (32

 .6862مطهری، مرتضی، هدف زندگی، چاپ سوم، تهـران، انتشارات صدرا  (36

 .6833مطهری، مرتضی، وحی و نبوت، چاپ هفتم، قم، انتشارات صدرا،  (30

 .6833تهران، انتشارات امیر کبیر، معین، محمد، فرهنگ فارسی، چاپ دوم،  (38

 .6402، چاپ سوم، دار الکتاب الإسلامی، قم -ایران، مغنیه، محمدجواد التفسیر المبین (34

 .6834مکارم شیرازی، ناصر، تفسیر نمونه، چاپ اول، تهران، دارالکتب الاسلامیه،  (32

 .6868مؤدب، سید رضا، مبانی تفسیر قرآن، قم، دانشگاه، چاپ سوم، قم،  (31



 

 

نقد مبان
 ی

ش
ارز

شناس
 ی

ب مد
مکت

یری
 ت

ط انسان
رواب

 ی
از منظر قرآن

 

33 

 

مورگان، گارت، سیمای سازمان، ترجمه، اصغر، مشبکی، چاپ اول، تهران، دانشکده  (33

 .6838مدیریت، 

 .6860میر کمالی، سید محمد، فلسفه مدیریت، چاپ اول، تهران، یسطرون،  (33

میرزایی اهرنجانی، حسن، مبانی فلسفی تئوری سازمان، چاپ دوم، تهران، سمت،  (36

6831. 

 .6838شناسی، چاپ پنجم، تهران، رایزن، عهنیک گهر، عبدالحسین، مبانی جام (62

های سازمان و مدیریت، چاپ دوم، تهران، سمت، اکبر، برگزیده نظریهنیکو اقبال، علی (66

6836. 

مؤسسه فرهنگی خانه خرد، چاپ  هادوی تهرانی، مهدی، مبانی کلامی اجتهاد، تهران، (60

 .6832سوم، 

خانه خرد،  یقم، مؤسسه فرهنگاسلام،  یمکتب و نظام اقتصاد ی،مهد ی،تهران یهادو (68

6838 

انداز جهانی(، ترجمه علی هاینز وی ریچ، و هر ولد کونتز، اصول مدیریت )چشم (64

 .6833پارسائیان، چاپ اول، تهران، ترمه 

تفسیری، پست مدرن(، ترجمه، حسن  -هچ، مری جو، نظریه سازمان )مدرن، نمادین (62

 .6836نشر،  دانایی فرد، چاپ دوم، تهران، مؤسسه کتاب مهربان

هریسون، جفری، سنت جان، کارون، مدیریت استراتژیک، ترجمه بهروز قاسمی،  (61

 6833تهران، نشر هیات، چاپ چهارم، 

 .6832الوانی، سید مهدی، مدیریت عمومی، بیست و هفتم، تهران، نشر نی، چاپ  (63

وَن دِث، ژان و الینور اسکار بروک، چیستی ارزش، ترجمه، اصغر افتخاری، قبسات،  (63

 .6833، 68ش 

تهران،  یا،ازک یترجمه دکتر مصطف ی،جامعه شناس یننو یدگاههایشرمن، دووود،   (66

 .6816 کیهان

 
 

100) - Argyris, C. Review of increasing leadership 

effectiveness, Contemporary psychology, 22(12): 1970. 



 

 

33 

 

م، 
لو

و ع
ن 

رآ
ت ق

لعا
طا

م
وم

 س
ال

س
 ،

جم
ه پن

مار
ش

، 
هار

ب
و  

ان
ست

تاب
 

93
18

 

 

101) . Locke, E.A. Personnel Attitudes and Motivation, 

Annual Review of Psychology, 1975. 

102) Arnold S. Tannenbaum, Social Psychology of Work 

Organization (London Tavistock Publications, 1973) 

103) Barnard, C. The Functions of the Executive. Cambridge, 

Mass: Harvard University Press. 1938. 

104) Bolman, L.G. Deal.T.E.(1991). Reframing 

Organizations. San Francisco: Jossey- Bass. 

105) intervention theory and method reading ma addison-

wesley Argyris, C. 1970 

106) Katz Daniel and Robert L. Kahn, The Social Psychology 

of Organizations, 2 ed. (New York: John Wiley and Sons, 1978) 

107) Kelleher, T. Organizational contingencies, 

organizational blogs and public relations. Public Relations 

Review, 2008. 

108) Mayo, G. E. The human problems of an industrial 

civilization. Boston, MA: Harvard Business School, Division of 

Research. 1933. 

109) Rokeach, m Belife, Attitudes and Values 

josybass Publisher, 1976. 

110) Scott, w. Richard. 1992. Organizations Rational, 

Natural, and 0pen Systems. 3rd, Prentice. 

111) Smith. Barry & Alan Thomas. “Axiology” In Routledge 

Encyckpedia of Philosophy. Ed. Edward Craig. V. I. 

112) Structure and Process in Modern Societies Glencoe Ill: 

Free Press, 1960. 

113) 14.Tocquigny, Rick and Andy Butcher, When core 

values are strategic: how the basic values of Procter & Gamble 

transformed leadership at Fortune 500 companies, by P&G 

Alumni Network, Inc. Printed in the United States of America. 

2012.  


