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  **شناسی قدرت و سازوکارهای نفوذ رهبر از منظر قرآنشناسی قدرت و سازوکارهای نفوذ رهبر از منظر قرآنگونهگونه

 محمدرضا یوسفی امیرعلی لطفی حسن عابدی جعفری  علی رضائیان

 چکیده

ی سوبه هاآن درآوردندارد. جلب همكارى و به حرکت  سروکارمسائل رهبرى با روان بشر 

انگيز هاى حيرت. امروز پس از پيشرفتخواهدالعاده مىهدفى مقدّس و عالى مهارت و ظرافتی فوق

ه سيره رهبرى اوليای خدا مطالع کهیهنگامشناسى و مدیریت، شناسى، انسانشناسى، جامعهروان

بر اصول دقيق علمى رهبرى منطبق است؛  ترین ملاحظات روانى،که دقيق آیدشود به دست میمی

د؛ مردم آنچه داشتند را در طبق اخلاص هاى مردم نفوذ کننتوانستند تا اعماق دلبنابراین مى

، دانش مدیریت و رهبری هنوز بر ناشناختگی و ناکافی بودن دستاوردها برای وجودنیبااگذاشتند. مى

شناخت و نفوذ به ابعاد پنهان انسان اعتراف دارد. قرآن کریم، با بيان رهبری پيامبران، سازوکارهای 

دهد. روش پژوهش در این مقاله برای تيار رهبران قرار میگوناگون و اثربخشی را برای نفوذ در اخ

یافتن پاسخِ مسئله پژوهش از قرآن کریم، تفسير موضوعی شهيد صدر بوده است. نتيجه آن شد که 

استوار است. « قدرت معنوی»و « قدرت اخلاق»، «قدرت تخصص و اطلاعات»قدرت رهبر بر سه گونه 

باشد. همچنين ی بر بعُد خاصی از وجود آدمی کارآمد میاررگذيتأثها برای از این قدرت هرکدام

با توجه به سطح دانش، شرایط عاطفی و  هاآنسازوکار به دست آمد که رهبر باید از  31 برای نفوذ،

 وضعيت روحی مخاطبان استفاده کند.

 .قرآن، قدرت، نفوذ، رهبری، سازمان واژگان کلیدی:

                                             
 14/7/2042و تاریخ تأیید:  21/1/2042. تاریخ دریافت: *

 . :استاد دانشگاه شهید بهشتیa.rezaeian@isu.ac.ir  
.  تهران: استادیار دانشگاهh_abedijafari@yahoo.om 
 . :دانشیار جامعة المصطفی)ص( العالمیهhamdrahmat@gmail.com 
 .،نویسنده  زش عالی قرآن و حدیث:مجتمع آمو دانش آموخته دکتری قرآن و مدیریت، جامعه المصطفی)ص( العالمیه(

 yosofimr@gmail.comمسئول(: 

mailto:a.rezaeian@isu.ac.ir
mailto:h_abedijafari@yahoo.om
mailto:hamdrahmat@gmail.com
mailto:yosofimr@gmail.com
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 مقدمه

 ایهن چهههر. است «انسانی نيروی رهبری» مدیر اساسی وظایف از یكی مدیریت، دانش در

 نسهبت همهان به گرددمی واقف بيشتر مدیریت انسانی یهاجنبه بر و یابدتوسعه می بيشتر دانش،

تهرین و از مهم« نفهوذ» .شهودمی گهذارده فزونهی بهه رو رهبری درباره توجه و تحقيق اهميت نيز

، ارتبهاطی ناگسسههتنی بها نفههوذ دارد؛ و از «قههدرت»باشهد؛  3«رهبههری»تههرین عنصهر در شهاید مهم

تهر و ی اصلی رهبری است. هرچه قدرت رهبر و تنوع آن بيشتر باشد نفهوذ او نيهز افزونهامؤلفه

هنهوز  وجودنیبهااگهردد. تر میبه اثربخشی سهازمانی نزدیه  جهيدرنتتر خواهد شد و جانبههمه

های قهدرت و نيهز د. هدف این اسهت تها گونههشناسی ادامه دارهای رفتارشناسی و روانپژوهش

های درونههی آدمههی در بُعههد فههردی و تههرین هیهههترین و اثربخشسههازوکارهای نفههوذ بههه عميههق

ها را به کهار گيهرد تها بتوانهد آدمهی را بها حهداک ر اجتماعی کشف گردد، آنگاه رهبر این یافته

 و انگيزه در مسير اهداف جهت دهد.کارایی 

تهرین شهود کهه بهر دقيهقگردد مشاهده میهبرى اوليای خدا بررسی میسيره ر کهیهنگام

توانسهتند بود که مهى بيترتنیابهملاحظات روانى و بر اصول دقيق علمى رهبرى منطبق است و 

گذاشتند. )مطههری، هاى مردم نفوذ کنند؛ مردم آنچه داشتند را در طبق اخلاص مىتا اعماق دل

دارد  تأکيهدسب  رهبری پيامبران الهی را بيان کرده است و  ( قرآن کریم،123، ص1، ج3131

( بها بررسهی پيشهينه بهه 6)ممتحنه/ «حَسَنَةٌ أُسوَْةٌ فِيهمِْ لَكمُْ کَانَ لقََدْ»باشند: که آنان برای شما الگو می

های قهدرت و سهازوکارهای نفهوذ گونهه»آید تاکنون پژوهشی که با رویكهرد قرآنهی دست می

رو در ایهن مقالهه کوشهش جامع بررسی کرده باشد، سهامان نيافتهه اسهت؛ ازایهن رطوبهرا « رهبر

                                             
1. Leadership.  
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از قرآن استخراج، توصيف و تحليل شهود « رهبر های قدرتچيستی و گونه»شود تا نخست، می

 منظر این کتاب الهی بررسی گردد. از«  چگونگی و سازوکارهای نفوذ»و سپس 

 شناسی تحقیقروش

ای و روش تحليل برای رسيدن به دآوری اطلاعات کتابخانهگر ازنظرروش این تحقيق 

است. ایشان، استنطاق قرآن را به معناى تفسير « تفسير موضوعی شهيد صدر»پاسخ مسئله، 

دانند. در این روش مفسر کار خود را با واقعيت موجود و محصول تجربه بشر در موضوعى مى

ی موجود را خلأهاها و وضوع، پرسشآغازد و با شناسایی عناصر اصلی ممتن زندگی می

( مفسر در این روش نقشی 03 -13، ص3043کند. )صدر، مطالعه و سپس به قرآن عرضه می

فقط از های علمی کند. او به تحليلهای پيشين، به قرآن مراجعه میفعال یافته و فارغ از قضاوت

نگرد و با مقایسه و بدان میتردید  کند و با دیدهجهت ارائه عناصر اصلی موضوع اعتماد می

. پویایی دیآیبرمعرضه آن بر وحی، در پی کشف درستی و نادرستی و نيز انتساب آن بر قرآن 

های مهم ( از ویژگی10، ص3043و پيشروی تفسير در این دیدگاه بسيار مشهود است. )صدر، 

انسانی را نيز دارد. این روش توجه زیاد به علوم انسانی است و اینكه قابليت تطبيق بر علوم 

 روش علمی عنوانبهگرا ( امروزه روش تفسير موضوعیِ برون013، ص3136)کياالحسينی، 

( و 324 -314، ص3134، از ویژگی مسئله محوری برخوردار است )قراملكی، طرح قابل

قت فعاليتی های تفسيری در حقيتواند به حضوری کاربردی در جامعه دست یابد و تلاشمی

 حل مشكلات باشد.برای 
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 مدل مفهومی و فرایند پژوهش

. اخذ مسئله از متن 3و فرایند پژوهش این مقاله، چنين است:  خلاصه مدل مفهومی طوربه

آوری آیات و کليد واژگان . جمع1. عرضه مسئله به قرآن کریم؛ 2های بشری؛ زندگی و تجربه

 گيری.                  . نتيجه6ی آیات؛ . تبيين و تحليل محتوا1بندی آیات؛ . دسته0رهبری؛ 

 
 و فرایند انجام پژوهش . مدل مفهومی1نمودار

 چیستی قدرت و نفوذ

، 3131بر تفكرات، رفتار و احساسات فرد دیگر است. )خانكا،  ريتأثیند آفر 3نفوذ،

یين به باه( یا تواند رئيس )نفوذ از باه به پایين(، کارمند )نفوذ پا( حاه فرد اثرگذار می 113ص

و نفوذ دو مفهومی  2( همچنين قدرت1، ص3111ی  همكار )نفوذ مورب( باشد. )رضائيان، 

که نفوذ فراگردی است که ضمن آن ی   صورتنیبدهستند که ارتباط نزدیكی با هم دارند. 

                                             
2   . Influence. 

1   . Power. 
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کند و قدرت آن چيزی خود تعدیل و اصلاح می دلخواهبهها و رفتار فرد دیگر را فرد نگرش

( 11، ص3131دهد. )چارلز هنری، به نقل از: نادری قمی،این امكان را به او میست که ا

، 3131شود؛ )رضائيان، کارگيری قدرت حاصل میای است که از بهبنابراین، نفوذ نتيجه

های فرد یا گروه در ی  موقعيت ( پس رهبری عبارت است از روند نفوذ در فعاليت016ص

 کهیدرصورته هدف. به بيان ساده، رهبری تلاشی است برای نفوذ، خاص به خاطر دستيابی ب

نكته مهمی که باید در  (214، ص3130تعریف قدرت توانایی نفوذ است. )هرسی و بلانچارد، 

از قدرت خود استفاده نكنند، پایگاه قدرت  موقعبهاینجا بيان شود این است که اگر مدیران 

که مدیر از قدرت هزم  دیآیمدر نزد پيروان به وجود و این تصور  دهندیمخود را از دست 

 Hersey andعادهنه از قدرت خود استفاده نماید. ) طوربهبرخوردار نيست. همچنين باید 

Belanchard,3133, p.212های شخصی های برآمده از ویژگی( از انواع قدرت، قدرت

يه، ناشی از مقام و مدیریت مربوط به رهبری است و دیگر مواردِ قدرت مانند قدرت تنب

هایی های قدرت رهبر از منظر قرآن، فقط به بررسی قدرترو در بررسی گونهاینباشد؛ ازمی

 شود.های شخصی رهبر است، پرداخته میکه مربوط به ویژگی

 شناسی قدرت رهبرگونه

 قدرت تخصص و اطلاعات .1

اسهت کهه علامهه « ورزیدیشههان»های وجودی انسان ترین و بارزترین ویژگییكی از مهم

بهر ( 211، ص1، ج3163داند. )طباطبایی، نيرو در وجود انسان می« ترینشریف»طباطبایی آن را 

شناسانه و خدادادی، انسان در اجرای ههر عملهی بایهد نخسهت در ذههن این ویژگی روان اساس

اندیشهه و ذهنيهت رو رهبهر بایهد بتوانهد در خود آن را توجيه و مورد پذیرش قهرار دههد؛ ازایهن

ها همهراه بسهازد. زیردستان و کارکنان نفوذ کند و آنان را در پيروی از خود و اههداف و برنامهه
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تواند بهر پایهه دو قهدرت شخصهی رهبهر یعنهی های دانش مدیریت مییافته بر اساسیند آفراین 

یعنهی تصهور حاصهل از « قدرت تخصص» شكل گيرد. 2«قدرت اطلاعات»و  3«قدرت تخصص»

یعنهی تصهور حاصهل از « قهدرت اطلاعهات»را بودن دانش، تجربه و تخصص رهبر در کهار و دا

 (361، ص3111دسترسی به اطلاعات سازمانی و محيطی. )زارعی متين، 

در قرآن بر وجود قدرتی به نام قدرت تخصص و اطلاعات اشارت رفتهه اسهت و اسهتفاده 

رو در قرآن اینای رهبری و مدیریت است؛ ازمنعی ندارد بلكه از شرایط اساسی بر تنهانهاز آن، 

کریم، خودِ علم، قدرت است و قدرت علم اسهت و لههذا در ذات پروردگهار ههر دو بهه شهكل 

ش» گویهد:واحد موجود هستند. در قرآن در آن آیهه کهه صهحبت از علهم اسهت مهى ُي  هيد ََ ش  ُ عَلَّمَه

وى لمْ: »گویدنمى، «القْ  شالعْد شكَثير   ُ  «. عَلَّمَ

ستان حضرت سليمان)ع( و بلقيس نيز که یكی از حاضران تخت بلقهيس را در یه  در دا

ش» آورد:چشم برهم زدن حاضر کرد، اینجا نيز که صحبت از قدرت است علم را به ميان مهى ََ قهل

شإدلََكَْشطَرْف كَش نْشُرَْتيََّ
َ
شقَبلَْشأ دُ نلَشآتديكَشبد

َ
شأ تلبد نَشالكْد لمٌْشمد نيَْه شعد يشعد د  او نهزد کههکهس آن( 01-11؛ )نمل/الََّّ

«. آورممهی تهو پهيش را آن بزنهى، به هم چشم اینكه از پيش من: گفت بود، خدا کتاب از علمى

 (011، ص0، ج3131)مطهری، 

 هاانسهانقرآن کریم، رهبران الههی را دارای قهدرت تخصهص و اطلاعهات بهرای ههدایت 

رشْ» فرمایهد:ی دگرگونی م بت، تزکيه و پاکی معرفهی میسوبه
َ
مشْشسَهلنْلأ  ُ هو اششفهي مشْشرسَ   ُ هنْ شيَتلْ هواشمد

مشْ  ُ مشْشوشَشآُلتدنلشعَليَْ  ُ ي م ششوشَشُ زَكِّ  ُ عَلِّم  تلبَششي  مشْشوشَشالْْدكْمَةشَشوشَشالكْد  ُ عَلِّم  ون هواشلمَشْشملشي   ُ هونشَشتَ ( 151؛)بقره//تَعْلمَ 

                                             
1 . Expert power. 

1  . Information power. 
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 پها شهمارا  و خوانهدمهى شهما بهر را مها آیهات کهه فرسهتادیم خودتان از پيامبرى شما ميان در

 بهه دانسهتيدنمهى آنچهه و آموزدمى -درست کردار و گفتار -حكمت و کتابشمارا  و سازدمى

علهت موفقيهت پيهامبر « رهبهری و مهدیریت در اسهلام»استاد مطهری در کتهاب  .«آموزدمى شما

اسلام)ص( در ایجاد تحول در جامعه جاهلی عربسهتان را، داشهتن قهدرت تخصهص در رهبهری 

ُهنَشَََُّّبدعهونش» قرآن مجيد تعبير عجيبى راجهع بهه پيبمبهر اکهرم دارد:»د: نویسکند و میبيان می الََّّ

يِّش شاليَّ هم   ُ َ شل هل  د ش...شيُ  شوَشا نْْيلد شالتَّوْريةد مْشفِد نيَْه  شمَكْتوبلاشعد  ُ يونَ ىشيََد شالََّّ َّ شا مِِّّ َّ شالنَّبِد ََ شالرَّسو م  دُ ع شعَلهَيْ هَرِّ شوَشيُ  بهل د
ُ ش شعَنْ مشْالْْبَلئدثَشوَشُضََع  دُ شالَّتىشكانتَشعَليَْ ََ مْشوَشا غْلا شإصَْْه  (... اير  ياربر ه ار ره در     175؛ )اعهاف/م 

هب  ا دند و يلارد حلال ره هبآنتو ات و انجال از او يب  شد/ است، چازهبى خوب  ا به 

«. دنردهرب  ا از رره م بربز ررهو غل  ا  یبهر هبآننمبيد و بب  سنگا   ا از  وش حهام ره

اغم ه اي  ناهوهبى بست   ا ببز ده . رديهيت اجتمبعه يعنه اي ؛  ه هى يعنه اير ؛ رجّ رز ي

دنترهل ناهوهرب و    رجرهاى  حبل ا  عده ن ناهوهب، تحهيك ناهوهب، آزا  ده ن ناهوهب و 

. ررديهيت هربآن، سبربن  ا ن، سبزربن بخشادن و حها ت بخشادن ب  هبآنصحاح انداخت  

در   سرول چنبنسربز ؛ آنهرب  ا ررهترهي  رل تهبى  ناب، قروى  رل تتهيصحاح از ضعاف

 (110، ص1، ج1187ادهم)ص( ده  و اي  رعجز/  ه هى بو . )رطّه ، 

 قدرت اخلاق .2

کنهد جههت اسهت کهه حقهایقی را در  می« عقلانهی»دارای جههت  طور کهههمانانسان 

، 3133کنهد؛ )جهوادی آملهی، مهی نيتهأمههای او را نيهز دارد کهه گرایش« عاطفی و احساسهی»

بنابراین، رهبر باید بتواند بر عواطف و احساسات افراد نيز نفهوذ داشهته باشهد. بهر همهين  (63ص

داشتند تا افزون بر ارائه اسهتدههت منطقهی قهوی و اظههار تخصهص و  تیمأموراساس پيامبران 

اند که فقط مدعّاهایى يامدهپيبمبران ن»رو ایناطلاعات، در دل و عواطف مردم نيز نفوذ کنند؛ از
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موفق بشوند، این است که سخنى را  هراندازهرا وارد عقل مردم کنند. فلاسفه، کارى که دارند، 

هها بایهد دهند اما از آن بيشتر دیگر نه. پيام الههى گذشهته از اینكهه در عقلتا عقل مردم نفوذ مى

ح بشر وارد بشود و تمهام احساسهات او ها باید نفوذ کند؛ یعنى باید در عمق رونفوذ کند، در دل

تواننهد بشهر را در راه حقيقهت بهه یعنى تمام وجودش را در اختيار بگيرد؛ لهذا پيبمبرانند که مى

 ( 306، ص36، ج3131)مطهری، «. حرکت درآورند نه فيلسوفان

اى از و منظهور، مجموعهه دیهبرآایهن وظيفهه توانهد از عههده است کهه می« قدرت اخلاق»

ها و رفتارهاى خاص است که جنبه اخلاقى دارند؛ ماننهد رفهق و مهدارا، خهوبى در برابهر ییتوانا

 .(31، ص3113و ... . )شفيعی و همكاران،  صدرسعهبدى، الفت و محبت، 

تهر همهراه اسهت. از منظر شواهد تحقيقی، رهبری اثربخش با عملكهرد بهتهر و ههم اخلاقی

( تمهام پيهامبران 111، ص3132نقل از: رضائيان،  به 011-011، ص3114)دوکریچ و همكاران، 

کردند. خداوند از قدرت اخلاقی بهره برده و بر مدار احترام و محبت، دیگران ارتباط برقرار می

اى فرمایهد: متعال درباره عظمت قدرت اخلاقی پيهامبر اسهلام)ص( خطهاب بهه خهود پيبمبهر می

فبَدمهلش»فرماینهد: داره اجتماع در دست دارى و میپيبمبر! نيروى بزرگى را براى نفوذ در مردم و ا

مْشوَشاسْتَش  ُ شعَنْ نْشحَوْلدكَشفَلعْف  شَ نْفَضّواشمد نتَْشفَظّلاشغَليظَشالقَْلبْد مْشوَلوَْشك   ُ َ تَْشل شلند د نَشاللََّّ مْشرحََْْةٍشمد مْشوَشَلودرهْ   ُ َ رْشل غْفد
دش شاللََّّ شعََلَ ْ شفَلذاشعَزَمْتَشفَتَوَكََّّ شاْ مْرد خهو نرم آنهان با الهى، رحمت[ برکتِ] به پس( 159عمهان/ل)آ ؛فِد

 از پهس،. شهدندمى پراکنده تو پيرامون از قطعاً بودى دلسخت و تندخو اگر و شدى،پرمهر[  و]

 تصهميم چهون و کهن، مشهورت آنهان بها[ هها]کهار در و بخهواه، آمرزش برایشان و درگذر آنان

 «.  داردمى دوست رانندگان کتوکل خداوند کن؛ زیرا توکل خدا بر گرفتى

ی رسول اکهرم، سهيره رسهول اکهرم، طهرز رفتهار رسهول وخوخلقشخصيت رسول اکرم، 

اکرم، نوع رهبرى و مدیریت رسول اکرم عامل دوم نفوذ و توسعه اسهلام اسهت و حتهى بعهد از 
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ست، وفات پيبمبر اکرم هم تاریخ زندگى پيبمبر اکرم یعنى سيره او که بعد در تاریخ نقل شده ا

، 36، ج3131خود این سيره تاریخى عامل بزرگى بوده است بهراى پيشهرفت اسهلام. )مطههری، 

 (310ص

 قدرت معنوی .3

گرا، سازمان ایمان ها به مفاهيمی همچون سازمان معنویتهای جدید، سازماندر پارادایم

حيط کار گيری در ماند. تبييرات بنيادینی در حال شكلمحور و یا رهبری معنوی متمایل شده

 Tourish&Nاست و معنویت یكی از موضوعات اساسی در این زمينه خواهد بود. )

,2432,p. 21-220)  همچنين بسياری از دانشمندان بر آن هستند که تعریف رهبری باید شامل

تواند برای سازمان و جامعه سودمند باشد و به توسعه کاری اعضا معنویت نيز باشد و می

( در 361، ص3111به نقل از زارعی متين،  Arnold Oliveira, 2440بپردازد.) 

نيامده است و یا در ذیل قدرت « قدرت معنوی»مدیریتی سخنی از  -های اسلامیپژوهش

؛ نبوی، 241-361، ص3130گذرا بيان گشته )ر. : شفيعی، خدمتی، آقا پيروز،  طوربهاخلاق 

تبيين و  گاه مدیریت اسلامی( یا از ن311-13، ص3131؛ نادری قمی، 313-313، ص3113

 ( 3131تحليل نگشته است. )برای نمونه ر. : نادری قمی، 

در تفكي  ماهيت قدرت اخلاق و قدرت معنویت باید گفت: قدرت اخلاق برآمده از 

دهد و به کيفيت رابطه بين احساسات و عواطف رهبر است و به نياز عاطفی آدمی پاسخ می

خداوند  ژهیوبهت معنوی خاستگاهش از ارتباط با عالم ماوراء توجه دارد؛ ولی قدر هاانسان

باشد و پاسخگو و ارضاء کننده نياز معنوی و الهی آدمی است. این پژوهش با توجه به متعال می

جداگانه به تبيين و  طوربهپدیدار شدن توجه روزافزون به معنویت در دانش مدیریت و رهبری، 

قرآن  ژهیوبهپردازد. اسلام قدرت معنوی در رهبری می تحليل چيستی و چگونگی اثربخشی
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های قدرت معنوی در رویكرد کریم آکنده و سرشار از دانش قدرت معنوی است. پایه

باشد. علامه طباطبایی، معنویت را ایمان و باور به قرآنی ایمان به توحيد و معاد می -اسلامی

کند. ی و عبث جلوه میمعنیبزندگی  هاآنه داند؛ یعنی آنچه بدون اعتقاد بتوحيد و معاد می

، 0، ج 3163است. )طباطبایی،  معنایبدر واقع بدون اعتقاد به توحيد و معاد زندگی پوچ و 

 .(312و313ص

العاده، گيرد. این قدرت، از نظر کيفيت فوققدرت معنویِ قرآنی از توحيد سرچشمه می

باشد. قرآن کریم کسانی می هاآنتر از ر و قویها است و فراتنظير و متفاوت با دیگر قدرتبی

ن واش شوشَ» کند:مند از قدرت معنویِ ایمان به خدا هستند را عامل برتری معرفی میرا که بهره دُ شوشَشتَ

نْت م ششوشَشتََزَْن واش 
َ
عْلوَْنشَشأ

َ
نتْ مشْشإدنشْشالْْ نينشك  ؤْمد  غمگين و مكنيد سستى مؤمنيد، اگر و( 119عمهان/؛)آلم 

وع ش»؛ زيها برترید شما که ید،مشو شيَق  شُوَْعَ شوَ نيْل شالد  شالْْيَلةد شفِد شآمَن وا ُنَ شالََّّ شوَ لنَل شر س  شلَننَصُْ   إدنَّل

ُلد ش َْ اند، هم در زندگى دنيا ما قطعاً فرستادگان خود و کسانى را که ایمان آورده( 51؛)غبفه/الَْْ

 «. کنيمخيزند، یارى مىمىو هم روزى که گواهانِ اعمال براى اداى شهادت به پا 

ی و براى بيان تفاوت قدرت مادى با معنوى و الهى، از عدد اثربخشقرآن در بيان ميزان 

غلبه  مؤمنبيست نفر باشند بر دویست نفر غير  نيمؤمنفرماید اگر بيست استفاده کرده و مى

لئشَإ» کنند:مى ونَشيَغْلدب واشمد ونَشصَلبدر  شْْ  مْشعد  ُ نْ نْشمد  ُ هرگاه بيست نفر با استقامت ( 15؛)انفبل/تيَْندشِدنْشَُ

قابل مشاهده  وضوحبهو این واقعيت در طول تاریخ « کنند.از شما باشند، بر دویست نفر غلبه مى

هم  معموهًهاى اسلام تعداد و منابع مسلمانان کمتر بوده و در جنگ معموهًکه طوریاست به

نفر(،  3444مقابل  131ین موارد اشاره کرد: جنگ بدر )توان به ااند؛ براى نمونه مىپيروز شده

هزار به  1هزار(، جنگ موته ) 34هزار به  1هزار نفر(، جنگ احزاب ) 1به  144جنگ احد )
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 244هزار و  20هزار(، واقعه یرمو  ) 144هزار و  14هزار(، جنگ مسلمانان با ساسانيان ) 314

 (213، ص1، ج3110هزار(. )مكارم شيرازى، 

توانهد آیهد کهه رویكردههای معنهوی میدسهت میاین دو آیه و نيز آیات مانند این، به از 

و  اورديهدربرا تحت کنتهرل خهود  هاآنهای مادی ایجاد کند و حتی هایی فراتر از انگيزهانگيزه

ههای مهادی هرگهز انگيزه ی قابل تحمل گردند؛ البته در مدیریت اسلامیراحتبهمشكلات مادی 

های معنوی اسهت و ایهن از طریهق گاه اصلی، انگيزهته نشده و نخواهد شد، ولی تكيهنادیده گرف

 (10ص ،3111گيرد. )مكارم شيرازی، های مستمر عقيدتی و اخلاقی صورت میآموزش

 سازوکارهای نفوذ رهبر

گفته آمد که مسائل رهبرى با روان بشر سروکار دارد. جلب همكارى و به حرکت 

خواهد. قرآن کریم به ای مىالعادهی هدفى عالى مهارت و ظرافت فوقوسبه هاآن درآوردن

ای را برای نفوذ در پيروان و دیگران معرفی های گوناگون و شایستهرهبران الهی، روش

قدرت عقلانی)تخصص و اطلاعات(، قدرت  لهيوسبههای نفوذ ترتيب روشکند. در ذیل به می

 گردند:ل میاخلاقی و قدرت معنوی تبيين و تحلي

 

فرماید از سه روش برای نفوذ خداوند متعال در سوره  نحل به پيامبر اسلام)ص( دستور می

شالى: »بهره بگيرد شاحْسَن ششا دْع  َ شبدللَّتىشهِد مْ  ُ ْ ل شجلدد شوَ شالْْسََنَةد ظَةد شالمَْوعْد شوَ شرَبِّكَشبدللْْدكْمَةد  ( با321نحل/؛)سَبيلد

 است نيكوتر که[ اىشيوه] به آنان با و کن دعوت پروردگارت راه به نيكو اندرز و حكمت

کند و هر طریقى براى موردى خاص این آیه طُرق مختلفى براى هدایت ذکر مى«. نماى مجادله

 كنواختاى که باید در مقام هدایت به کار برد یكسان و یشود وسيلهاست. پس معلوم مى

موعظه »، «حكمت»از:  اندعبارتها ( این طرق یا روش110ص ،32ج ،3163 ست. )طباطبایی،ني
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دو روش حكمت و مجادله احسن برای نفوذ در اندیشه و عقلانيت «. مجادله احسن»و « حسنه

کاربرد دارند و روش موعظه حسنه برای نفوذ در احساس و عاطفه کارآمد است که در بحث 

و « تخصص»، «موعظه حسنه»، «حكمت»واهد شد. چهار روش نفوذ اخلاقی بررسی خ

  گردند:در ذیل توصيف و تحليل می« اطلاعات»

 حکمت .1-1

شالى: »فرمایدقرآن می شبدللْْدكْمَةدششا دْع  شرَبِّكَ  راه به و... حكمت ( با321نحل/) ؛سَبيلد

تحكام تواند اسهای آن میترین گزینه که پایهنخستين و عميق«. کن دعوت پروردگارت

 و علم لهيوسبه آن به رسيدن و حق اصابه معناى به «حكمت»بنيادین داشته باشد حكمت است. 

 وهن و ش  هيچ که دهد نتيجه طورىهم آنحكم(  ، ماده3013 است؛ )راغب اصفهانی، عقل

جا کاربرد کارگيری این روش همه( به110ص ،32ج ،3163نماند. )طباطبایی،  آن در ابهامى و

ورزی و رشد قوه تواند مفيد واقع شود و ميزان اثربخشی آن به سطح دانایی، اندیشهو نمیندارد 

دعوت »اند: روش گفتهاین رو مفسران درباره استفاده از اینتعقل مخاطبان وابسته است؛ از

حكمت و برهان و دليل عقلى و علمى براى ی  دسته خاص است که استعداد  لهيوسبهکردن 

ها مانند تخصص، )همان( و برای کسانی که در این شمار نيستند از دیگر روش« دآن را دارن

 شود. اطلاعات یا قدرت اخلاقی و معنوی بهره گرفته می

کارگيری روش حكمت آمده است؛ برای نمونه در قضيه های بسياری از بهدر قرآن نمونه

ر بيرون رفته بودند حضرت خوانيم: روزی که مردم شهها میحضرت ابراهيم)ع( و شكستن بت

به شهر بازگشتند و به  کهیهنگام هاآنها را شكست و تبر را بر دوش بت بزرگ نهاد. بت

اند و بت بزرگ سالم است و تبر بر دوش اوست. در ها شكستهبتكده رفتند. دیدند تمام بت

اشد. جان چنين کرده بپذیرد که ی  بیظاهر مقصر بت بزرگ است ولى فطرت آدمی نمی
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عْنلش» گفتند: جوانی که نامش ابراهيم است؛»پس پرسيدند: چه کسى چنين کرده است؟  قللواشسَمد

شابرْاهيم ش شلََ   َ شُ قل مْ ر ه  شُذَْك  شفَتىا ش« شپرسييني: شو شرفتني شابراهيم شسراغ شابرْاهيم ش»بُ شُل تدنل َُ د شبلل شهذا شفَعَلتَْ ؛ أانتَْ

شبَش» ؛«ابراهيم تو با خدایان ما چنين کردى؟ ََ قونشَقل مْشانْشكانواشيَنيْد مْشهذاشفلَسْألوه  شكَبير ه   ُ ابراهيم ؛ لْشفَعَلَ

زنند. که حرف نمی هاآنگفتند: «. گفت: این کار، کار آن بت بزرگ است. از خودشان بپرسيد

اینجا بود که به »فرماید: پرستيد؟! قرآن مىتوانند حرف بزنند پس چه چيز را میگفت: اگر نمى

مشْشفرَجََعواشالى ؛خود باز آمدند دُ سد  ( 10-11)ان ابء/؛ «انْف 

 مجادله احسن .2-1

ها مههدیران و رهبههران بههه دهیههل مختلههف، در بسههياری از سههازمان طورمعمولبههه شهه یبهه

 مهأموراست. پيهامبران « مجادله احسن»مخالفانی دارند. پيشنهاد قرآن کریم در این مواقع، روش 

پاسخ دهند تا آنهان  سؤاهتشاناظره داشته باشند و به وگو و منبودند به شيوه احسن با مردم گفت

 ی خود و اهدافشان جذب کنند.سوبهرا 

شوشَش...شرَبِّهكَششسَهبيلدششإدلىشا دْع ش» :دههدخداوند متعال در سوره نحل به رسول خدا)ص( دسهتور می

مشْ  ُ ْ ل شَشبدللَّتيشجلدد حْسَن ششهد
َ
 اسهت نيكهوتر کهه [اىشهيوه] بهه آنهان بها و کهن دعوت پروردگارت راه؛ أ

در مجادله حق و باطل به کهار رفتهه اسهت. « دفاع»در قرآن، واژه جدال به معنای . «نماى مجادله

، 3، ج3032احق اسهت. ) قرشهی، بيشترین کاربرد ایهن واژه در قهرآن، در منازعهه و مخاصهمه نه

 (.21ص

 جهدال راه از اگهر»نویسهد: کارگيری ایهن روش میهای بههعلامه طباطبایی درباره بایسهته

 و عنهاد بهه را او و کندمى تهييج دعوتش رد بر را خصم که سخنى هر از که باید کندمى دعوت

 راسهتش خصهم کهه چنهدهر را کهاذب مقدمات و بپرهيزد اندازدمى غضبش بر واداشته لجبازى

 زا و نگویهد ناسهزا و فحهش و ننمایهد توهين او مقدسات و خود خصم به نبندد؛...به کار  بپندارد
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( بهرای نمونهه حضهرت نهوح )ع( 113، ص32، ج3163)طباطبهایی،  .«بپرهيزد دیگرى نادانى هر

ی فراخواند و هميشهه خداپرستهای گوناگون به سال کوشيد تا قومش را با روش 144نزدی  به

 (60-11.)اعراف/کردیمبا بردباری با آنان و عقاید باطلشان برخورد 

 تخصص  .3-1

رهایی را داشته باشند که دیگران از انجامش ناتوان هستند، افرادی که توانایى انجام کا

نظر براى اعضاى سازمان مهم ویژه اگر کار موردنتيجه این توانایی قدرت و نفوذ خواهد بود؛ به

پيامبران که قرآن کریم از آن خبر داده  رالعقوليمحهای و تخصصی باشد. یكی از تخصص

همتا از تخصص است. این ی بسيار عالی و بیگر سطحباشد که حكایتمی« معجزه»است 

خواهان و اهل علم با مشاهده آن ها با سطح دانش بشری بسيار فاصله داشت و حقتخصص

آوردند و به پيروانی صادق و راستين مبدّل بلافاصله رسالت پيامبر را پذیرفته و ایمان می

معجزه حضرت موسی)ع( به او  اسرائيل بلافاصله با دیدنشدند؛ برای نمونه ساحران بنیمی

ایمان آوردند و تهدیدهای هراس افكن فرعون نيز آنان را از راهی که برگزیده بودند 

؛ زیرا آنان خود از دانایان در سحر بودند و با دیدن این سطح از تخصص در معجزه بازنداشت

( 12-13عراء/. )شاست نيالعالمربی پی بردند که او پيامبری از جانب آسانبهحضرت موسی، 

جامعه کارآمد و  ویژه سطوح عمومیکارگيری این روش، یعنی معجزه برای اقناع همگان بهبه

 حس به عقلی برهان ندارند؛ زیرا را عقلی براهين در  توان مردم توده» اثربخش است.

و  هآی چون معجزه، امّا باشد؛نمی نافع ،اندحس گرفتار که هاانسان اک ر حال به نيست، نزدی 

 اثر بر را عقلی برهان کسی است ممكن. نيستانكار قابل و است مفيد همگان برای است بينه

 ،3116)جوادی آملی،  .«کرد انكار شودنمی تجاهل به جز را معجزه امّا کند؛ انكار خود جهل

 (11،ص 6ج
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 اطلاعات . 4-1

که دیگران بر آن آگاه  دانستندمند بودند و چيزهایی را میرهبران قرآنی از اطلاعاتی بهره

این قدرت  این دانایی، ارتباط با ماورا عالم ماده بود. حضرت نوح)ع( دربارهنبودند. سرچشمه 

عْلمَ ش: »گویدخود به مردم می
َ
نشَشأ دششمد  که دانممى خدا از ( چيزهایى62اعراف/؛)تَعْلمَ ونش شملشاللََّّ

 که باشد داشته هاآن هاىمخالفت برابر رد تهدید جنبه است ممكن جمله این .«دانيدنمى[ شما]

 آن از هنوز شما که دارم سراغ تبهكاران برابر در خداوند از دردناکى هاىمجازات من

 بگذارید گام اطاعتش مسير در اگر که باشد پروردگار رحمت و لطف به اشاره یا و خبرید،بى

 اشاره یا و نيستيد، واقف آن وسعت و عظمت به شما که دارم سراغ او از هایىپاداش و برکات

 دستوراتش و بزرگ خداوند درباره مطالبى امشده شما هدایت دارعهده من اگر که باشد این به

 مانعى هيچ و کنيد، پيروى من از باید جهت همين به و ندارید، آگاهى آن از شما که دانممى

توان گفت آنان از عالم می درمجموعباشد.  جمع فوق جمله مفهوم در معانى این همه که ندارد

دیگر اطلاع دارند و یا ... که دیگران این تخصص و دانش را ندارند پس از من اطاعت کنيد. 

 (222ص ،6ج ،3110)مكارم شيرازی، 

 های نفوذ اخلاقیروش .2

، هرچند افراد منحرف و دور از خدا باشند و هاانساننخستين دستور قرآن برای نفوذ در 

و  باکرامتهای اجتماعی که قرار دارند، برخورد اخلاق مدارانه، قعيتدر هر سطحی از مو

 اثر بعضى سياه دل در آميزىمحبت برنامه هيچ است، ممكن»آکنده از مهر و عطوفت است و 

 نه اما است؛ صحيح خود جاى در که آن باشد، خشونت به توسل منحصراً راه و نگذارد،

 همان این و ملایمت، و است محبت نخستين برنامه کار، آغاز براى و کلى اصل ی عنوان به
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، 31، ج3110)مكارم شيرازی، « گوید.مى ما به یروشنبه 3سوره طاها 00آیه  که است درسى

 شود:های نفوذ اخلاقی پرداخته می( در ذیل به بررسی و تبيين روش231ص

 موعظه حسنه 1-2

 باره آمده است:باشد؛ دراینمی  «موعظه حسنه»های نفوذ اخلاقی در قرآن  یكی از روش

شالى» شاحْسَن ششا دْع  َ شبدللَّتىشهِد مْ  ُ ْ ل شجلدد شوَ شالْْسََنَةد ظَةد شالمَْوعْد شوَ شبدللْْدكْمَةد شرَبِّكَ  و حكمت ( با321)نحل/ ؛سَبيلد

«. نماى مجادله است نيكوتر که[ اىشيوه] به آنان با و کن دعوت پروردگارت راه به نيكو اندرز

 از شنونده قلب که شود یادآورى طورى ني  کارهاى که شده تفسير معنا این هب موعظه،

، ماده وعظ( 3013گردد. )راغب اصفهانی،  تسليم نتيجه در و کند، پيدا رقت بيان، آن شنيدن

طرح شود گيج  هاآنبعضى از مردم استعداد بيان عقلى و علمى ندارند، اگر مسائل علمى براى 

پند و اندرز است. با تم يل و قصه و حكایت و هر چيزى که دل آنان  هانآشوند. راه هدایت مى

 سروکارموعظه و اندرز با دل است، و اما  سروکاررا هدایت کرد.  هاآنرا نرم کند باید 

نه در  انداحساساتحكمت و برهان با مبز و عقل و فكر است. اک ریت مردم در مرحله دل و 

 .(133، ص20، ج3131ی، مرحله مبز و عقل و فكر. )مطهر

این روش  لهيوسبهعلامه طباطبایی در چگونگی نفوذ به عواطف و احساسات مخاطب 

 حق احياء در آن اثر حُسن جهت از موعظه حُسن که شودمى روشن اینجا از»نویسد: می

 از و باشد، متعظ کندمى وعظ آنچه به خودش واعظ که است وقتى اثر حسن و است، نظرمورد

 قبول مورد شنونده قلب در کلامش که دهد نشان خلق حسنقدر آن خود وعظ در گذشته آن

                                             
نتَْششاذْهَبْشش.1

َ
وكشَشوشَشأ خ 

َ
ُ ششفدرعَْوْنشَشلىإدششاذْهَبلش(24)شذدكْريشفيشتنَديلش شوشَشبدآُلتيشأ و ش(24)شطَغىشإدنَّ شلََِّنلاششقوَْ اششلََ ششفَق 

ُ ش ر ششلعََلَّ وشْشيَتَذَكَّ
َ
 (.22)شطُ/يََشْىشأ
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 را آن گوشش و شود جمع بدنش پوست و یابد رقت ی،وخوخلق آن مشاهده با قلب بيفتد،

 (111، ص32، ج3163)طباطبایی، .«شود خاضع برابرش در چشم و گرفته

 سخن لین و نرم 2-2

در سوره طاها، خداوند است. « سخن لين و نرم»قی های نفوذ اخلایكی دیگر از روش

های متكبر که برخورد ویژه در برابر انسانروش، بهاین  متعال به حضرت موسی)ع( استفاده از

( و 204، ص3111دارد )عدوی، افزاید، را بيان میشدید، بر سرکشی و خشونت آنان می

ُ ششفدرعَْوْنشَشإدلىشادذْهَبل» فرماید:می و طشَشإدنَّ ُ ششلََِّنلاششقَوْ اششلََ ششغىشفَق  ر ششلعََلَّ وشْشيَتَذَكَّ
َ
 یسو به( 00-01)طه/؛ يََْشىشأ

 یا پذیرد پند که شاید گویيد، نرم سخنى او با و (01) برخاسته، سرکشى به او که بروید فرعون

 براى دفرمایمى بيان شرح، این به کار آغاز در را فرعون با برخورد مؤثر شيوه . این آیه«بترسد

بگویيد، منظور از  سخن او و لين با نرم سخن بگذارید، با اثر و کنيد نفوذ او در بتوانيد اینكه

حق را بيان کند.  وضوحبهخشونتی در آن نباشد و  گونهچيهسخن لين، سخنی است که 

 (.310، ص33، ج3022)انصاری قرطبی، 

ر افراد سطوح باهی اجتماعی مانند توان برای نفوذ و اثرگذاری بروش میاین بنابراین از 

اگر خداوند به موسی فرمان »صاحبان قدرت و ثروت و مدیران و رهبران بهره برد؛ همچنين 

 معروفامربهسخن بگوید، با دیگران به طریق اولی باید با نرمی داده است که با فرعون به نرمی 

بردند؛ خداوند آشكارا روش بهره مین ای)همان( پيامبر اسلام)ص( نيز از «. و نهی از منكر کرد

  عمرانآلبر اثربخشی و موفقيت این روش در جذب قلوب مردم توسط رسولش در سوره 

نشَشرحََْْةشٍشفبَدمل» فرماید:می تأکيد دششمد تَْششاللََّّ مشْشلند  ُ َ نتَْششلوَشْشوشَشل لشك  ششغَليظَششفَظًّ واشالقَْلبْد نشْشَ نْفَض  ششحَوْلدكَششمد شفَلعْف 

مشْ  ُ رشْشوشَشعَنْ مشْشاسْتَغْفد  ُ َ مشْشوشَشل ششَلودرهْ  مْرشفيد
َ
 آنان با الهى، رحمت[ برکتِ] به ( پس311عمران/آل؛)الْْ

. شدندمى پراکنده تو پيرامون از قطعاً بودىدل سخت و تندخو اگر و شدى،پرمهر[  وخو ]نرم
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روی دینب«. کن مشورت آنان با[ ها] کار در و بخواه، آمرزش برایشان و درگذر آنان از پس،

پسندد ليّن بودن و نرم بودن و سب  و متد و روش و منطقى که اسلام در رهبرى و مدیریت مى

، 36، ج3131بودن و جذب کردن است، نه عبوس بودن و خشن بودن. )مطهری،  خوخوش

 (316ص

 محبت 3-2

های اخلاقی بسيار مهم و اثربخش رهبر برای نفوذ در دیگران یكی از شيوه« محبت»

تواند به تنها ارتباطاتی که با محبت آميخته و برای سودرسانی به دیگران باشد، می. »است

آميز را طور طبيعی رفتار محبتباهترین سطح اثربخشی دست یابد. ارتباطات مبتنی بر محبت به

آميز در او ایجاد خواهد کرد. مدیرانی که کند و همچنين رفتاری محبتبه گيرنده پيام القا می

ستار قرب الهی هستند، همواره باید در رفتارشان با دیگران حسن نظر داشته  و ارتباطاتشان خوا

 (.30، ص3111محبت باشد. )رضائيان، نيز با افراد داخل و خارج سازمان بر مبنای 

و پر از لطف به  پرمحبتدر سب  رهبری پيامبران الهی نيز، رفتار و گفتارهای آنان 

« برادرشان»را با واژه  هاآنکند اه از پيامبران الهی یاد میبندگان خداست. قرآن هرگ

ودشَشإدلىشوشَ: »فرمایدشناساند؛ برای نمونه درباره حضرت ثمود)ع( و حضرت شعيب)ع( میمی شثَم 

مشْ خله 
َ
لاششأ ََششصللْد واشقَوْعدششُلشقل ؛)اعراف/شاعْب ي  َ مشْشمَيْيَنشَشإدلىش(شوش34َاللََّّ خله 

َ
عَيبْلاششأ ششَ  ََ واشعدشقَوشْشُلشقل شَشاعْب ي  مشْشملشاللََّّ  ُ شلَ

نشْ (، 302بردند: صالح) شعراء/؛ دیگر پيامبران نيز از همين روش بهره می30هود/«.)غَيْر ه ششإدلَشٍشمد

 تواند بهمی« یا قوم»کارگيری واژه (. به346(، نوح) شعراء/01(، صالح )نمل/363لوط) شعراء/

 جمعيت و قوم با برادر، ی  همچون نى،مهربا و دلسوزى نهایت در هاآن که باشد این خاطر

 این نكردند، فروگذار هاآن هدایت براى تلاشى و کوشش هيچ از و کردند،مى رفتار خود

 شود،مى گفته دهندمى خرج به جمعيتى یا فرد درباره دلسوزى نهایت که کسانى مورد در تعبير
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 .است طلبىریاست و طلبىقتفوهرگونه  نفى و برابرى نوع ی  از حاکى تعبير اینعلاوه به

یا »و « اخ»( بنابراین تقدم یكسان و همگون این دو واژه 221، ص6، ج3110)مكارم شيرازی، 

تواند نشانگر این مطلب باشد که رهبر در نخستين های این پيامبران میدر تمام دعوت« قوم

ای بين دو اطفی شایستهمرحله ارتباط و نفوذ خود باید از قدرت اخلاقی بهره بگيرد تا ارتباط ع

ها بهره بجوید و خواسته و هدف خود را بيان کند و طرف برقرار گردد و سپس از دیگر روش

)ع( در عهدنامه مال  اشتر بر این نكته تأکيد دارند که مهربانى با مردم  مؤمنان ريامپيش ببرد. 

( 11، نامه 3111را پوشش دل خویش قرار ده و با همه دوست و مهربان باش. )سيد رضى، 

ها آن است بنابراین نيروى محبت از نظر اجتماعى نيروى عظيم و مؤثرى است. بهترین اجتماع

 که با نيروى محبت اداره شود، محبت زعيم و زمامدار به مردم و محبت و ارادت مردم به زعيم

 .(14، ص3131)مطهری، «. و زمامدار

 دفع بدی با خوبی  4-2

بردن آن در قلوب اعضای سازمان  به کارتواند با که رهبر می های اخلاقیاز دیگر روش

دفع بدی با »ی خود جذب نماید سوبهرا  هاآنو دیگران بسيار عميق نفوذ کند و احساسات 

)برای نمونه ر. : شيخ « مكارم اخلاق»است که در ادبيات دینی اسلام از آن با نام « خوبی

شود. داشتن مكارم اخلاق، نشانگر اهخلاق( یاد می، دعای مكارم الجنانحيمفاتعباس قمی، 

پذیری سطح ممتاز قدرت اخلاقی رهبر است. قرآن در سوره فصلت ميزان قدرت و عمق نفوذ

شتسَْتَودىش» فرماید:دهد. قرآن مىاین روش را حتی تا قلب دشمن و مخالفان گسترش می ش  وَ

شادْفَعْشبدللَّتىش يِّئَة  شوَشَ السَّ شحَْيمشٌالْسََنَة  ٌّ شوَلِد  ُ نَّ
َ
شعَياوَةٌشكَأ  ُ ىشبيَنْكََشوَشبيَنَْ شفَلذَاشالََّّ شاحْسَن  َ ( ی  10فصلت/) «.هِد

بينى همان که دشمن سرسخت تو بود، قلب ماهيت شد و به ی  دوست مهربان تبدیل وقت مى

این  بينيد. بدى را نيكى کردن خاصيتششد. اگر در مقابل بدى نيكى کنيد فوراً خاصيتش را مى
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 در قمى تفسير ( در023، ص26، ج3131کند. )مطهری، مى است که دشمن را تبدیل به دوست

ششاددْفَعشْ» آیه مورد شَشبدللَّتيد حْسَن ششهد
َ
 تا بده پاسخ رفتار و گفتار به حسن را دیگران ادب اسائه فرمود «أ

 او با و است تو دوست اینكه مانند گردد تو دوست و رفيق نموده دشمنى اظهار تو با که کسى

رو جاحظ از علماى این( از021، ص30، جتایب)حسينی همدانی، .دارید قرابت و گرم رابطه

شالى:»فرمایدگوید: اميرالمؤمنين مىاهل تسنن مى نْ شامَيَره ششاحَْسد نْ  ُ شتَ ئتَْ دَ ش نعيمى آمدى، )؛ مَنْ

             «.خواهد، تو امير او هستى( نيكى کن به هر که دلت مى130ص ،2، ج3041

 . پیشتازی در عمل5-2

ها را کرد و دلها که مردم را به سوی پيامبران و رهبران الهی جذب مییكی از روش

مداری دعوت ساخت، این بود که آنان فقط با گفتار مردم را به خداپرستی و اخلاقمتحول می

لاقی و معنوی بودند و پيش العاده از فضایل و رفتارهای اخکردند بلكه خود الگوهایی فوقنمی

از آنكه دیگران را به عمل فراخوانند خود عامل به آن بودند. در روایتی از امام صادق)ع( آمده 

آن نفوذ بایسته و عميق در قلوب را ندارد و به زودی اثرش زدوده  عملیباست که سخن عالم 

دُششيَعْمَلْششلمَشْشإدذَاشلدمشَالعَْلشإدنَّش» ماند؛که باران بر سنگ صاف نمی گونههمانشود می لمْد ُ ششزَلَّتْششبدعد ظَت  شعَندششمَوعْد

ش ل وبد ششكَمَلشالقْ   َ فَلشعَندششالمَْيَر ششُزَد  تعالى خداى ( در این راستا،1، ح00، ص3، ج3114)کلينی، «. الصَّ

كيشوشَشصَلاتيشإدنَّششق لْش»: بگوید مردم به که دهدمى دستور را خود گرامى رسول دششمََلتيشوشَشمََيْليشَشوشَشن س  َّ شللَّد

ش دكَششوشَشلََ شششََيكَشش شالعْللَيَنشَشربَِّ ششبدذل رْ   مد
 
نلَشوشَشأ

َ
َ ششأ وَّ

َ
سْلدمينشَشأ  اعلام، این از ( منظور361-362)انعام/«. المْ 

 کنند؛ قبول به تلقى را او دین بهتر مردم و شده دورتر تهمت از( ص) خدا رسول که است این

 و نموده عمل خود هاىگفته به گوینده که است این ییگوراست هاىنشانه از یكى چون

 (.100ص ،1، ج3136باشد. )طباطبایی،  داشته مطابقت کردارش با گفتارش

 های نفوذ معنویروش .3
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 . تقوا1-3

ای را نافذ فرمایشات قرآن کریم و روایات، خداوند اراده و فرمان بنده بر اساس

پذیری را سرلوحه رفتارهای خویش قرار دهد؛ گرداند که مطيع او باشد و عبادت و فرمانمی

های وحيانی، آموزه بر اساساز مشكل بودن چنين استنتاجی در عالم تجربه،  نظرصرفالبته 

توان انكار کرد. )آقا پيروز و واقعيت افزایش ضریب نفوذ اراده به جهت بندگی خدا را نمی

شَشإدنَّش: »فرماید( قرآن می316، ص3130همكاران،  ُنشَشمَعشَشاللََّّ قَوْاشالََّّ ُنشَشوشَشاتَّ مشْشالََّّ ن ونشَشه  سْد ( 118؛)نحل/مَ 

«  نيكوکارند. هاآن که[ است] کسانى[ با] و اندداشته پروا که است کسانى با خدا حقيقت، در

لشمَنشْشخَصْلةَشٌ» :در روایتی از رسول اکرم )ص( آمده است َُ مَ ُ ششلزَد طَلعَتْ
َ
نْيَلشأ رَة ششوشَشالد  شالفَْوْزشَشحشَرَبدششوشَشالْْخد

يلَششبدللْْنََّةدش شَشمَلشوشَشقد ششُلَشهد ََ و دششرسَ  ََششاللََّّ رَادشَشمَنشْشالتَّقْوَىشقَل
َ
نشْشأ

َ
ونشَشأ  ُ عَزَّششَُ

َ
ششأ شَشفلَيَْتَّقدششالنَّلسد ششوشَشعَزَّششاللََّّ شمَنشْشوشَشتلََاششث مَّششجَلَّ

شَشيَتَّقدش ُ ششوشَشمََرْجَلاششلََ ششيََعَْلْششاللََّّ قْ نشْشُرَْز  ششمد ، باب التقوی و 231، ص61، ج3162)مجلسی، ؛ بيََُّْسَدشش شحَيثْ 

الطاعه( ی  خصلت است که هر کس همواره دارای آن باشد، دنيا و آخرت از او اطاعت و 

 اللهرسولگردد. پرسيده شد که یا کنند و سود سرشار دستيابی به بهشت نصيب او میپيروی می

خواهد عزیزترین و که میآن ویژگی و آن خصلت چيست؟ آن حضرت فرمود: تقوا؛ هرکس 

سپس این آیه شریفه را تلاوت کرد که هر « ترین مردم باشد، باید تقوای الهی پيشه کند.گرامی

 کند.کس تقواى الهى پيشه کند، خداوند راه نجاتى براى او فراهم مى

نُماید و رهبر در در سازمان نيز اگر مدیر و رهبر اهل پرهيزکاری باشد این اتفاق رخ می

رسد. تر به اهداف سازمانی مییابد و بهتر و آسانضای سازمان نفوذی معنوی و اخلاقی میاع

نویسد: اگر شهيد مطهری در چگونگی ارتباط قدرت معنوی با تقوا و ميزان اثربخشی آن می

واقعى انجام بگيرد و مقرون به پاکى و تقوا و صفا باشد، هم  صورتبهعبادت به معنى واقعى و 

یابد. و عمل ترى دست مىالعادهتر و هم به قدرت خارقتر و خالصاى پا هبه علم
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، 3131توانند داشته باشند. )مطهری، العاده هم مخصوص انبياء نيست، غير انبياء هم مىخارق

 (003، ص0ج

 و الهام درك باطنى  .2-3

ط ها را داشتن اطلاعات و در  صحيح شرایدانشمندان مدیریت یكى از منشأهاى قدرت

که  میخوریبرم( با بررسى آیات به این نكته 131، ص3130دانند. )مورهد و گریفين، مى

گردد که با علم و تخصص و مشورت پدیدار مى هاانسانسطحی ممتاز از در  در شماری از 

این مقدار »، هاانسانناميد. براى این « در  باطنى»توان آن را به دست نيامده است، که مى

که با اتصال به آن جهان حقایقى از ناحيه علمى براى او کشف شود و مسائلى را  توانایى هست

کند یعنى از از باه )باهى معنوى نه باهى مادى( تلقى کند غير از آنچه که از پایين تلقى مى

( او 011، ص0، ج3131)مطهری، « آورد.مى به دستاین دنيا از طریق حواس و تجربه و تعلم 

را در  و به  هاانسانمقدار توان و ظرفيت خویش، روابط پيچيده عالم و جوامع و تواند به می

بينی و ها و رخدادها پی ببرد و قدرت پيشها، رفتارها، روابط، گفتهپشت و بخش پنهان نيت

 ؛اللَّه بنور ینظر المؤمن»گویی را بيابد. گویا او دیدگانی دارد که دیگران ندارند. پيش

 (.11، ص60، ج3162)مجلسی،

ها و گيریوجود چنين درکى، رهبر را در تصميم«. بيندمى خدا نور با مانیباا انسان

تواند با تكيه بر این الهامات غيبی ارتباطات و اعمال قدرت و ... بسيار یاریگر است و می

 های نفوذ در دیگراندیگران را راهنمایی و هدایت کند. این در  باطنی یا الهام یكی از روش

رسند؟ قرآن، تقوا را عاملی برای رسيدن به است. چرا برخی افراد به این سطح از در  می

واشوشَ» فرماید:کند و قرآن میدر  باطنی و الهامات غيبی معرفی می شَشاتَّق  م ششوشَشاللََّّ  ُ عَلِّم  شي 

ش  کهینگامه«. دهدمى آموزش شما به[ گونهبدین] خدا و کنيد، پروا خدا از ( و232بقره/؛)اللََّّ
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کاملاً  معنى این سازد،مى روشن را حقایق آیينه همچون یابد، صيقل تقوا لهيوسبه انسان قلب

 او به و اندازدمى انسان فكر بر هایىحجاب ناپا  اعمال و زشت صفات زیرا دارد؛ منطقى جنبه

 کنار هاجابح تقوا لهيوسبه کهیهنگام ببيند، هست کهچنانآن را حقيقت چهره دهدنمى اجازه

تر و هاى پا ( و هم به علم10ص ،3ج ،3032شود )قمی، مى آشكار حق چهره رفت،

 (.003، ص0، ج3131)مطهری،  یابد.ترى دست مىالعادهتر و هم به قدرت خارقخالص

لشُل» دارد:را بيان می« فرقان»تر از اعطای علم و دانش یعنی آیه زیرین سطحی عميق َُ ي 
َ
شأ

ُنشَ واشإدنشْشآمَن واشالََّّ شَشتَتَّق  مشْشيََعَْلْششاللََّّ  ُ  خدا از اگر اید،آورده ایمان که کسانى ( اى21انفال/؛)ف رْقلنلاششلَ

ماده  از مبالبه صيبه «فرقان«. »دهدمى قرار[ باطل از حقّ] تشخيص[ نيروى] شما براى دارید، پروا

 کند. مشكلمى جدا باطل از را حق یخوببه که است چيزى معناى به اینجا در و است «فرق»

 و پنداردمى حق جاى به را باطل شودمى اشتباه گرفتار انسان موارد، از بسيارى در که است این

 نيرومندى در  و دید اینجا در .شاهراه را بيراهه و کند،مى انتخاب دوست جاى به را دشمن

 درخت ثمره در  و دید این :گویدمى فوق آیه .العادهفوق بينىروشن و نورانيت و است هزم

 (304ص ،1ج ،3110 است. )مكارم شيرازی، تقوا

 استمداد از خدا )دعا( .3-3

دعا و »های معنوی پيامبران و رهبران الهی که در قرآن فراوان آمده است یكی از قدرت

طور مطلق و فراگير باشد. خداوند درباره استجابت دعا بهمی« استمداد از خداوند متعال

بْششا دْع وني» د:فرمایمی سْتجَد
َ
مشأ  ُ بهترین شاهد « کنم. اجابتشمارا  تا بخوانيد ( مرا64غافر/؛)لَ

قرآن است که خداوند دعای اوليا و بندگان صالح خود را اجابت کرد. )مواردی از دعاهای 

آمده است برای نمونه: دعای حضرت ابراهيم برای خود و فرزندانش  هاسورهپيامبران در این 

(، دعای حضرت لوط برای پيروزی بر قوم تبهكار 321-326، بقره/03-11يم/)ابراه
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(، دعای 214(،  دعای سپاهيان طالوت برای پيروزی بر دشمن )بقره/361، شعرا/14)عنكبوت/

(، دعای حضرت ایوب برای رفع مشكلات و 11مانند )ص/حضرت سليمان برای حكومتی بی

رت یوسف برای رفتن به زندان برای نجات از (، دعای حض31)انبيا/ آمدهشيپهای سختی

(، دعای 34(، دعای اصحاب کهف برای رشد )کهف/11دست زليخا و مكرهایش )یوسف/

( و شكست دادن فرعون 11-21حضرت موسی برای موفقيت و اثربخشی در رهبری)طه/

ششوشَ: »کندیم(( خداوند دليل این استجابت را ایمان و عمل صالح آنان بيان 33)یونس/ شيسَْتجَيب 

ُنشَ ل واشوشَشآمَن واشالََّّ ششعَمد ل د للْد مشْشوشَشالصَّ ه  نشْشُزَيي  دُششمد ونشَشوشَشفَضْلد مشْشالكْافدر   ُ َ يُيشٌشعَذابٌششل  کسانى[ درخواستِ] و؛ ََ

 آنان به خویش فضل از و کندمى اجابت اندداده انجام شایسته کارهاى و آورده ایمان که را

دارای چنين توانایی باشند که بتوانند مشكلات مختلف  (  کسانی که26شورى/«)دهد.مى زیاده

را با درخواست از خداوند برطرف سازند  -خارج استکه در حالت طبيعی از قدرت آدمی -

 توانند نفوذ زیادی در قلوب مردم داشته باشند. می

های مهم و تاریخی قضيه تحدّی پيامبر اسلام)ص( با مسيحيان نجران است یكی از نمونه

های روشن رسول خدا)ص( در حقانيت خود، آنان هدایت وگوها و استدهلپس از گفت که

 ایشان به )ص( خدا ( رسول34عمران/نيافتند. خداوند به پيامبرش دستور داد تا مباهله کنند. )آل

 کاذب اگر و شود نازل شما بر خدا لعنت بودم صادق من اگر کنيد، مباهله من با پس»: فرمود

اما با دیدن عظمت  برای مباهله آمدند؛ صبح فردا مسيحيان «شود. نازل من بر لعنتش باشم

 به پيامبر)ص( عرضه و شدند وحشت دچار سخت )ع(تشيباهلمعنوی رسول خدا)ص( و 

 به ایشان با )ص( خدا رسول بدار، معاف مباهله از را ما کنيم، راضى را تو حاضریم ما: داشتند

( این رخداد یكی 163، ص3، ج3032)قمی،  .برگشتند خود دیار به نصارا و کرد مصالحه جزیه
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های نفوذ قدرت معنوی رهبر توسط دعا است که مردم به حقانيت پيامبر )ص( و از نمونه

 رسالتش پی بردند. 

 هاىقسمت به آیات بدر است. این غزوه درباره  31-1نمونه دیگر در سوره انفال آیات 

 نصيب خطرنا  صحنه این در خداوند که گوناگونى هاىنعمت و بدر جنگ از حساسى

 استباثه در هامسلمان با )ص( پيامبر که آمده روایات از اىپاره کند. درمى اشاره کرد مسلمانان

بود. )طبرسی،  کرده بلند آسمان یسوبه را خود دست بود،صدا هم خداوند از طلبيدن یارى و

يث ونشَشإدذشْ» :گویدو مى کرده اشاره ثهدعا و استبا به آیه( قرآن نخست ذیل ،3043 مشْشتسَْتَغد  ُ  در .«رَبَّ

 که فرشتگان از نفر هزار ی  باشمارا  من»: فرمود و پذیرفتشمارا  تقاضاى خداوند هنگام این

مشْشفَلسْتجَلبَش ؛کنممى یارى و کم  آیند،مى فرود هم سر پشت  ُ ششلَ نِّّ
َ
مشْشأ ك  ي  مد لفٍْششم 

َ
نشَشبدأ شمد

ةدش َُ فدينشَم ششالمَْلائد  است. )همان( گرفتن قرار هم سر پشت معنى به «ارداف»ماده  از «مردفين». «رْدد

 بشارت و انذار. 4-3

 مأمورپس از توحيد بُعد دیگر قدرت معنوی پيامبران، بر مدار ایمان به آخرت است. آنان 

یل های حيات پس از مرگ را برای آدميان بيان کنند. در حقيقت یكی از دهبودند واقعيت

سازی ایمان مردم به جهان آخرت، ایجاد کنترل تلاش رهبران قرآنی بر پذیرش و افزون

ای و های هر فرد و جامعهها و هدفها، کوششسازی و به حداک ر آوری انگيزهدرونی، بهينه

انبيای الهی مردم را با بشارت به »در دوران حاضر هر سازمانی توسط خودشان بوده است. 

؛ «کردندایمان و عمل صالح دعوت می ترساندن از شقاوت و دوزخ به و سعادت و بهشت

« خود»شناختى انسان بر محور ( زیرا ساختار روان111، ص34)ب(، ج3114)جوادی آملی،

، 3111دوست دارد که سود ببرد و از ضرر اجتناب ورزد؛ )شاملی، « خود»متمرکز است. این 

شُل»مند باشد: م، رهبر باید از دو نيروی بشير و نذیر بهرهآیات قرآن کری بر اساسرو این( از1ص



 

 

 

 

 

  11 

11 11 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث

 

 12_7صص  2102پاییز و زمستان، 21، شماره ششم، سال قرآن و علوممطالعات  تخصصی - یدو فصلنامه علم                       
Two seasons of a promotion, The Quran and Science Studies/ Vol.6, No. 21/ Autumn & Winter 1212 

 شناسی قدرت و سازوکارهای نفوذ رهبر از منظر قرآنگونه

 کارانمحمدرضا یوسفی و هم

 

ل َُ ي 
َ
رسَْلنْلكشَشإدنَّلشالنَّبد ششأ

َ
ااششوشَشَلهديااششأ بشَِّْ  و گواه[ سِمَتِ به] را تو ما پيامبر، ( اى06-01احزاب/؛)نذَُرااششوشَشم 

سوء، ویرانگر انذار در حقيقت اخبار و آگاهی از پيامدهای «. فرستادیم هشداردهنده و بشارتگر

کند: اخبار فيه این واژه را چنين معنا می« المفردات»بار است. راغب اصفهانی در و زیان

، ماده انذار( تبشير 3013ترساندن است. )راغب اصفهانی،  ی که در آنایبخشیآگاهتخویف؛ 

جی ده اشد. )حابثمره عمل در آینده است می ازآنچه خبر دادنآن هم  کلامی صورتبهبيشتر 

 (.04، ص3111آبادی، 

های تربيتی و حرکت سازیاز انگيزهبشارت و انذار یا تشویق و تهدید بخش مهمی 

یی برای رسيدن به کمال کافی نيست؛ زیرا انسان در تنهابهدهد. تشویق اجتماعی را تشكيل می

تربيت  هم برایاین صورت مطمئن است انجام گناه برای او خطری ندارد. از طرفی انذارِ تنها 

نيست، چون ممكن است روحيه یأس و نااميدی به وجود آورد. )مكارم  مؤثراخلاقی افراد 

 (.021، ص3، ج3110شيرازی، 

ترس عامل فرونشاندن است، عامل رشد و پرورش دادن استعدادهای عالی بنابراین عامل 

وگيری از نيست ولی عامل جلوگيری از رشد استعدادهای پست و پایين و عامل جل

اش تنها روى ( ولی اشتباه است اگر داعى و مبلّغ تكيه361، ص3116هاست. )مطهری، طبيان

تبشيرها و یا انذارها باشد، و بلكه جانب تبشير باید بچربد. و شاید به همين دليل است که قرآن 

شنذَُرااش» دارد:کریم تبشير را مقدّم مى شوَ اا بشَِّْ شم  شنذَُراا، شوَ ( 301، ص36، ج3131هری، )مط«. بشَيراا

از کاربری و اثربخشی قدرت  مراتببهزیرا کاربری قدرت پاداش و تشویق مادی یا معنوی 

تر است. سيره تر، ماندگارتر و با کرامت انسانی و آزادی بشر همخوانتر، عميقتنبيه افزون

 ست. گيری بوده ارسول مكرم اسلام)ص( نيز بر تقدم بشارت بر انذار و جذب و آسان
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سوره احزاب نقل شده است: این آیات  01-01از ابن عباس درباره شأن نزول آیات 

نازل شد که رسول خدا )ص( به علی)ع( و معاذ دستور داده بود، به یمن بروند و به هنگامی 

( بروید و 062، ص6، ج3011انطلقا فبشرا و ه تنفرا و یسرا و هتعسرا؛  )سيوطی، »فرمود:  هاآن

بشارت بدهيد و مردم را از دین نرانيد و آسان بگيرید و سخت نگيرید؛ زیرا خداوند  به مردم

 را قرائت فرمود. ادشده؛ آنگاه آیه ی«چنين فرموده است

 نتیجه

. 1. قدرت اخلاق و 2. قدرت تخصص و اطلاعات؛ 3شناسی قدرت رهبر، به سه قدرت : در گونه

قيق و حكيمانه خداوند متعال به ابعاد وجودی و قدرت معنوی پرداخته شد. این سه با توجهِ د

ها، از این قدرت هرکدامی ريکارگبهشناسانه آدمی، در قرآن طرح گردیده است. برای روان

هایی از قرآن کریم استخراج شد و با استفاده از معانی لبوی، روایات، تفاسير و یا دانش مدیریت روش

برای نفوذ پرداخته شد. رهبر سازمانی  هاآنسازوکارهای شناسی توصيف و تحليل شدند و به و روان

را کسب کند، نخستين دستور قرآن « معنوی»و « اخلاق»، «تخصص و اطلاعات»های نخست باید قدرت

رو رهبر مدارانه، با کرامت و آکنده از مهر و عطوفت است؛ ازاین، برخورد اخلاقهاانسانبرای نفوذ در 

ای بين دو خود باید از قدرت اخلاقی بهره بگيرد تا ارتباط عاطفی شایستهی نفوذ در نخستين مرحله

ها بهره بجوید و خواسته و هدف خود را بيان کند و پيش طرف برقرار گردد و سپس از دیگر روش

ها تا ميزان مشخص و در ی  بعُد خاصِ از قدرت هرکدامدست آمد که ، به شدهیبررسببرد. از آیات 

هایی فراتر از رویكردهای مادی و عاطفی توانند انگيزهکنند. رویكردهای معنوی میانسان نفوذ می

ی قابل تحمل راحتبهو مشكلات مادی را  اورنديدربرا تحت کنترل خود  هاآنایجاد کنند و حتی 

 های مادی و عاطفی نادیده گرفته نشده و نخواهد شد.هرگز انگيزه گردانند؛ البته در مدیریت اسلامی

مدیریت به معنویت و قدرت معنوی، بر  شود با توجه به رویكرد نوینِ دانشدر پایان پيشنهاد می

پردازی بر بنيان قرآن و روایات، روی ابعاد آن، مانند چيستی، چرایی، چگونگی و طراحی الگو و نظریه

  تر ناظر به حل مسائل انجام شود.تر و کاربردیتر، عميقهای جدیپژوهش
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