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 دهیچک

مستقیم مدیران در  تأثیرسیرتی مدیران در سازمان به دلیل خوشپرداختن به مؤلفه 

ت است. لذا در سازمان، کارکنان به عنوان یک جامعه مورد عملکرد کارکنان دارای اهمی

در عملکرد افراد  مؤثر، هستند که نقش بسیار دیتائها و هنجارهای مورد مطالعه، دارای ارزش

سیرتی رفتار مدیران بر عملکرد کارکنان، خوش تأثیردر سازمان دارد. از طرفی با توجه به 

وری منابع انسانی و بالتبع یی و بهرهکارانقش مؤثری بر مدیران و اعتماد کارکنان به مدیران، 

ها دارد. در این تحقیق با استفاده از منابع مطالعات گذشته و با روش بهبود نتایج در سازمان

نظر ها پرداخته و آن را از مدر مدیران سازمان« سیرتی خوش»توصیفی تحلیلی، به مطالعۀ  مؤلفه 

امین و یی همچون هامؤلفهقرآن کریم مورد مطالعه قرار گرفته است و با توجه به نتایج آن 

، مراقبت در همه امور، گذشت و مدار، حکمت علم و، توجهی به دنیا و ریاستبی، داریامانت

، وفای به عهد، تقوا، عدالت، وجدان اخلاقی، آرامش و شرح صدر، راستی و درستکاری

به  ایمان( و بردباری و شکیبایی)صبر، حسن خلق و تواضع(، )مشورت عاقلانهگیری تصمیم

 آمد. دست

 سیرتی، مدیر، سازمان.خوش، قرآن کریم واژگان کلیدی:

  

                                             
 10/9/1041و تاریخ تأیید:  6/5/1041. تاریخ دریافت: *

 و حدیث:، مجتمع آموزش عالی قرآن جامعه المصطفی)ص( العالمیهدانش آموخته دکتری قرآن و مدیریت، * 
azizullahsh@gmail.com 
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 مقدمه
های مادی و معنوی و تمامی توان و استعدادها و ظرفیت یریکارگمدیریت به معنی به

دیرانی سالم و کارآمد، در گرو فردی در جهت تحقق اهداف موردنظر است و داشتن م

تر از خود اخلاق است. تر و خاصاخلاق مدیران بحثی جزئی های اخلاق است.ویژگی

تر از اخلاق مدیریتی است. اخلاق ستون و مدیریت مدیران نیاز به لوازمی دارد که مهم

ساختمان مدیریت است. انضباط کاری، مهرورزی، دادورزی، معاشرت سازنده، مشاورت، 

 تأکیدهای مطلوب اخلاقی مورد گزاری، مدارا ازجمله شیوهتواضع، وفای به عهد، خدمت

تدوین منشور اخلاقیات و  هاآنشود که جهت تحقق ها محسوب میاسلام در مدیریت سازمان

های اجرایی و ها ضروری است. در این راستا با ایجاد ضمانتعملی ساختن آن در سازمان

توان اخلاقیات و اصول اخلاقی را در سازمان تقویت اخلاقی در سازمان مینهادینه کردن رفتار 

عدالتی، نارضایتی، افزایش روحیه کرد که در صورت تحقق این امر کاهش تبعیض، بی

ها و پیشرفت جامعه ، بالندگی سازمانهاانسانسازمانی و تعهد کارکنان از یکسو، رشد و تعالی 

 .را از سوی دیگر موجب خواهد شد

ها برای تحکیم، نظام اخلاق و اجرای آن در سازمان، راهکارهای تدوین در شرکت

های مشاوره، آموزش اخلاق و ارزیابی عملکرد و اجرای کدهای اخلاقی، استفاده از گروه

های اخلاقی خود، به ها در برنامه. سازمان(3131الوانی، )شودنظام تنبیه و پاداش پیشنهاد می

ابطحی، )کنندهای مدیریتی تأکید میکنان از مدیران، قوانین و دستورالعملپذیری کاراطاعت

3131.) 

  



 

 

 701 

701 701 

 العالمیةجامعة المصطفی 
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث

 

 232_241صص 2042پاییز و زمستان ، 21، شماره ششم، سال قرآن و علوممطالعات  صیتخص - یدو فصلنامه علم                   
Two seasons of a promotion, The Quran and Science Studies/ Vol.6, No. 21/ Autumn & Winter 1212 

 میدر سازمان از منظر قرآن کر رانیمد یرتیسخوش یهامؤلفه

 زاده خیش زاللهیعز

 کلیات و مفاهیم

 اخلاق

بکار رفته است، « خُلُق»کلمه اخلاق فقط در دو سوره از قرآن و به صورت مفرد آن یعنی 

در علم  باشد. آنچهمی« خُلقْ یا خُلُق»و « خَلقْ»لازم به ذکر است که اخلاق جمع دو کلمه 

: به صورت زیر است« و خُلق« خَلق»است و تفاوت دو کلمه « خُلق»شود کلمه اخلاق بحث می

 ریخَلق یعنی شکل ظاهری انسان، بعد جسمانی و صورت انسانی که این بُعد از اخلاق، غ

خُلق یا خُلُق یعنی شکل یا  باشد.تغییر است و در دست خود آدمی نمی قابل ریو غ یاریاخت

فسانی و صفات معنوی و باطنی، سیرت و خوی آدمی که این بُعد از اخلاق ، قابل تغییر حالت ن

باشد و در علم اخلاق نیز این بعد مطرح است که در دو جای و تبدیل و در اختیار انسان می

 ،قرآن یعنی در سوره شعراء و سوره قلم بکار رفته است که مراد از آن در سوره مبارکه شعراء

اناك نعَلي لُقاٍُ »باشد، در صورتی که اخلاق نکوهیده می (311 )شعراء/« لُقاُ اولين ان هذا الا »

 کند.باشد که خداوند پیامبر اکرم را با آن وصف میمی« اخلاق حمیده»مراد،  (4)قلم: «عظيم

لازم به ذکر است که اگرچه خود اخلاق در دو مورد از قرآن به کار رفته است، اما مفاهیم 

های مختلف واضح و ی، چه اخلاق خوب و چه اخلاق زشت، در سرتاسر قرآن، با بیاناخلاق

  .روشن است

  مدیریت

برای مدیریت تعاریف متعدد و مختلفی بیان شده است کهه در زیهر چنهد نمونهه از ایهن از 

در یک سازمان  ی: هنر اداره مجموعه امکانات و استعدادهای مادی و معنوشودیتعاریف بیان م

تقهوی )مناسب، بهه خهاطر بهتهر رسهیدن بهه ههدف را مهدیریت گوینهد یهایبر اساس آگاه را،

 (. 33: 3133دامغانی، 
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ی مؤثر ریکارگبهمدیریت فرایند نویسد: یکی دیگر از اندیشمندان در تعریف مدیریت می

ت و ، ههدایو امکانهات، بسیج منهابع دهیسازمانریزی، و کارآمد منابع مادی و انسانی در برنامه

کنترل است که برای دستیابی به اهداف سازمانی و بر اساس نظام ارزشهی مهورد قبهول صهورت 

 (.41: 3133گیرد)رضائیان، می

ای طهرح و برنامهه بهر اسهاسحالتی خهاص از آن اسهت(،  ،مدیریت در اسلام )که رهبری

قهرب الههی  ،ههاآنسازگار با مبانی اسلام و به سوی اهداف اسلام پسند است که در رأس همهۀ 

 یقرار دارد و در این راستا، وسهیله و کیفیهت برخهورد بها افهراد نیهز بایهد مطهابق مهوازین اسهلام

 (.31: 3133مصباح یزدی، )باشد

 کند.با توجه به تعاریف مدیریت؛ مدیر، کسی است که سازمان را اداره و مدیریت می

 سیرتیخوش

شهد، نیز گفته مهی «فضایل اخلاقی» یا «فضیلت»سیرت که به آن  یدر زمان گذشته مطالعه

 (.311-313: ص3، شهماره3131زاده، )نصر اصفهانی و شهکرچیتوجهی مواجه بوده استبا کم

ای گونهبه ،و سیرت، قلب اخلاقیات در سازمان است رندیناپذییفضیلت و سیرت دو بخش جدا

کردنهد و لمهداد مهیکه فلاسفه یونان )مثل ارسطو(، سیرت را مرکز اصهلی رفتارههای اخلاقهی ق

کننهد، از معتقد بودند افرادی که سیرت نیکو دارند تقریباً همیشه مطابق با سیرت خود عمهل مهی

این رو افرادی که سیرت نیکو ندارند، در شرایطی که تحت نظهارت و کنتهرل باشهند، صهداقت 

ر از صهداقت نباشد، رفتاری نادرسهت و بهه دو هاآن بیشتری داشته و زمانی که کنترلی بر اعمال

ههای خهود تکیهه دارند، به این ترتیب زمانی که موقعیت اجتماعی مبهم باشد، افراد بهه قضهاوت

 .رسدکنند درحالی که در موقعیت اجتماعی قوی، قضاوت افراد به حداقل میمی
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طور معمول شامل ههر دو بعهد اخلاقهی و طور مشخص اغلب تعاریف سنتی از سیرت، بهبه

رت بیانگر آن است که چگونه فرد در تنهایی و بدون حضور دیگران عمهل سی. اجتماعی هستند

 (.331: ص11، شماره 3134همکاران، )عابدی شربیانی و کندمی

 «مدیریت برداشت»اشتن سیرت زیبا در مباحث مدیریت و رفتار سازمانی نیز در مبحث د 

رائه دهند که فردی مهم، کنند تصویری از خود امورد توجه قرار گرفته است. مدیران تلاش می

-313زاده، همان، ص)نصر اصفهانی و شکرچی شایسته و دارای کنترل بر رویدادها هستند

311.)  

 پردازدای در روانشناسی اجتماعی است که به مطالعه این امر میمدیریت برداشت، رشته

مطلوب جلوه  کنند تا در نظر دیگران مساعد وکه افراد چگونه خود را به دیگران معرفی می

ای خاص عبارت دیگر، مدیریت برداشت، یعنی واداشتن دیگران به اینکه به ما با شیوه کنند؛ به

  (.313: ص4، شماره3134)نصر اصفهانی و همکاران، توجه کنند

های اخلاقی دارند قادرند، رهبران خوب، افرادی هستند که علاوه بر اینکه شایستگی

به عبارت دیگر رهبران اثربخش دارای سیرت نیکو و صلاحیت  کارهای درست را انجام دهند؛

انجام وظایف هستند. در مقابل رهبرانی که از لحاظ اخلاقی سیرت نیکو و پسندیده نداشته و 

و شایستگی انجام وظایف را ندارند، وانمودکنندگانی بیش نیستند. در برابر این  صلاحیت

و سیرت پسندیده ندارند، اما دارای صلاحیت و  که اصول اخلاقی گروه، رهبرانی قرار دارند

توان گفت یکی از این رو می؛ شوندباشند که درواقع رهبرانی رذل تلقی میشایستگی لازم می

 .های رهبران خوب، داشتن سیرت نیکوستترین ویژگیاز مهم

الگویی برای سیرت رهبران ( 1131در زمینه موضوع رهبری ) نظرانصاحبمشاوران و 

ابتدایی  اند. این مدل که با مطالعه رفتار رهبران سنتی و متفکران یونانی و رهبران قرونئه دادهارا

عدالت،  باشد که سیرت رهبران شامل هفت جزء ایمان،به دست آمده است، بیانگر آن می
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های اصلی ای روشن از ارزشاعتدال، امید، حکمت، محبت و شجاعت است. ایمان به مجموعه

شود و عدالت بر انجام کارهای درست حتی های رهبری نمایش داده میز راه اقداممثبت که ا

پذیری شخصی و تیم اشاره دارد. اعتدال هنگامی که مشکل و پرهزینه است و پرورش مسئولیت

ویژه هنگامی ای روشن، بهبر فروتنی شخصی، عشق و شور و خودکنترلی و امید بر بیان آینده

باشند، تأکید دارد. حکمت بیانگر دانش و تجربه کننده میمناكکه رویدادهای فوری غ

دهنده نگرانی واقعی، مراقبت و دلسوزی نسبت به شده در شرایط کنونی، محبت نشانانباشته

باشد. در شکل ها میچالش ها و برخورد باافراد و شجاعت نشان از استفاده جسورانه از فرصت

 ت.ه اسمدل سیرت رهبران نمایش داده شد 1

 

  هاي سيرت نيكومؤلفه 2شكل 

 

رهبران مؤثر با شش فضیلت اصلی شامل حکمت و دانش )خلاقیت، کنجکاوی، تفکر 

-انداز(، شجاعت )شجاعت، صداقت، پشتکار، خوشانتقادی، عشق به یادگیری، چشم

محبت، عشق، هوش اجتماعی(، عدالت )عدالت، رهبری، شهروندی(  )برخوردی( انسانیت
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)بخشش، تواضع، احتیاط، خودکنترلی( و تعالی )قدردانی از زیبایی، قدرشناسی،  ،اعتدال

-313زاده، همان، ص)نصر اصفهانی و شکرچیشوندامیدواری، طنز، معنویت( شناخته می

ها فراتر از زمان و فرهنگ بوده است و ارتباط مشخصی بین رسد این ویژگیبه نظر می(. 313

، بخشش، تواضع، قدردانی، رغبت، امید و مهربانی با رفاه وجود های سیرت نظیر معنویتمؤلفه

های هفتگانه صداقت، شجاعت، تواضع، دارد. در این مقاله برای سنجش سیرت نیکو از مؤلفه

 .طبعی استفاده شده استخواری و شوخحکمت، شور و اشتیاق، غم

دار انسان از لحاظ ای از شخصیت نسبتاً پایهمان خلق و خو است و خلق خو جنبه سیرت،

 مدنظرتوان رفتار و کردار افراد را جدا از سیرت آنان اخلاقی و اجتماعی است؛ از این رو نمی

 (.331شربیانی و همکاران، همان، ص)عابدیقرارداد

 ضرورت و اهمیت تحقیق

با توجه به اینکه سرنوشت جوامع و افراد به نوع و شیوه مدیریت مدیران بستگی دارد و از 

ی نهادها قرار دارند، از ایی که مدیران و رهبران جوامع در رأس سیستم حکومت و ادارهآنج

ها و اختیاراتی برخوردارند و نقش مهمی در اصلاح یا افساد جوامع دارند، بنابراین توانایی

ای از کند و از منظر قرآن یک مدیر باید مجموعهای پیدا میموضوع مدیریت اهمیت ویژه

جامعه یا یک سازمان را خصوصیات را داشته باشد تا بتواند به نحو مطلوبی یک ها و ویژگی

 د.مدیریت کن

در سازمان  هاآنگیری تصمیم تأثیرنقش الگویی و  جهتق بودن مدیران از متخلّاهمیت 

تواند موجب ترویج می هاآنگیرند. اخلاق فردی می است. مدیران غالباً الگوی کارمندان قرار

در زندگی شخصی، سبب  هاآنفرهنگ سازمانی باشد و رفتارهای غیراخلاقی در  اخلاق

ورزی در زندگی شخصی مدیران شود؛ به همین دلیل اخلاقترویج ضداخلاق در سازمان می

جایگاهی  ،نقش اساسی دارد. خٌلق و خوی نیکو یا همان سیرت نیکو به عنوان قلب اخلاقیات
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ه در دانش مدیریت این نکته مطرح است که اساس امروز .ویژه در انتخاب مدیران دارد

های اخلاقی است؛ یعنی مدیریت را بدون این مفاهیم مدیریت مبتنی بر توجه و عنایت به ارزش

خصوص برای مدیر اهمیت م، بهلادر اس سیرتیخوشتردید توان در نظر گرفت. بیاساسی نمی

سخاوت، شجاعت، عطوفت و مهربانی، معرفت، عدالت،  :چرا که صفاتی مانند ؛فراوانی دارد

-پیمان، عدمولق، شرح صدر، پایبندی به عهدخُنفس و مناعت، حسنراستی و درستی، عزت

 و عدل و دلسوزی، اعتدال، ایمان، حکمت، امید، تواضع، شور و حق برپاداشتناحتجاب، 

از عوامل مؤثر موفقیت  استیاق و .. هر یک مظهری از مظاهر این جمال و زیبایی پایدار هستند و

 .آینددر زندگی سازمانی به شمار می

 سیرتی مدیرانهای خوشمؤلفه

های مختلف، واضح و روشن به برخی مفاهیم اخلاقی مدیر که در سرتاسر قرآن با بیان

 :باشدزیر می به شرحآن اشاره شده است 

 ایمان .1

ت بلکه نماینده حاکم در اسلام مدیریت به خودی خود یک مظهر مادی از حاکمیت نیس

 و اعتقاد  بلکه شودنمی اعطا مالی یا ایقبیله موقعیت بر اساس مدیریت  دیگری است.

عمل است و از دیدگاه قرآن مردمی که این قدرت  در اعتقاد آن کردن و پیاده آن شرط  ایمان

ان الرض : »فرمایدکه قرآن کریم می طورهمانشود مردمی صالح هستند واگذار می هاآنبه 

متصرف  البته بندگان نیکوکار من ملک زمین را وارث و (311 /)انبیاء؛«یرثها عبادی الصالحون

 .خواهند شد
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نَهُم فی الارضِ » الِِاتِ لیِسَتخَلفَِه ینَ آمنوا مِنکُم وَ عَمِلوا الصه کَما استَخلفَِ الّینَ منِ  وَعَداللّه الّه

 که داده وعده اندنموده شما ایمان آورده و کار شایستهخداوند به کسانی از  (11/ )نور؛ «مهِ قبَلِ 

 بود. چنین نیز گذشته در که سپرد آنگونه بدیشان را زمین وراثت

نَهُم»در جمله  الِِاتِ لیِسَتخَلفَِه ینَ آمنوا منِکُم وَ عَمِلوا الصه تبعیضی « من»کلمه « وَعَداللّه الّه

لمین است که در میان آنان، هم منافق هست خواهد بود نه بیانی، و خطاب در آن، به عموم مس

و گروه  کنندمی: یکی کسانی که عمل صالح اندفهیطاایشان نیز دو  نیمؤمن، و مؤمنو هم 

دیگر آنان که عمل صالح ندارند، البته وعده مخصوص کسانی است که هم ایمان دارند و هم 

 ( 113، ص31اعمال صالح.)طباطبائی، ج

یگر، از خطاب ظاهر آیه نسبت به اهل ایمان و عمل صالح عدول البته در برخی تفاسیر د

 ( 131، ص 1دانند.)مغنیه، جکرده و آن را مخصوص پیامبر و اصحاب ایشان می

های الهی است. اگر انسان، خدا را حاضر و ضعف ایمان، علت اصلی نادیده گرفتن فرمان

ب خویش مجسم نماید، هرگز حدود ناظر بداند و دادگاه بزرگ الهی را در قیامت با چشمان قل

گردد. افراد نمی مفاسد اخلاقیشکند و از مرزها تجاوز نکرده و آلوده شهوات و الهی را نمی

 هاآن نظر در خدا فقط  کمال مسیر در که اندشده برخوردار ایمرتبه و مقام چنانآن از  باایمان

نشانه  ترینمهم است، ایمان ککوچ چیزهمه وکس همه هاآن نظر در خدا جز و است بزرگ

 .افراد در مسیر عبودیت است

 (بردباری و شکیبایی)صبر .2

های برجسته و کارآمدی است که ثمرات شکیبایی و صبر در امور مدیریتی از شاخصه

پردازد، به نتایج صحیح شود. مدیری که با صبر و حوصله کافی به امور میبار می بر آنفراوانی 

اندازد.قرآن کریم شاخصه نمی یسختنتیجه سایر همکاران خود را به رسد و درو کافی می
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گوید: شمارد و میبه راه درست را، صبر و شکیبایی برمی کنندگانهدایتبزرگ امامان حق و 

وا وَکََنوُا بآِیَاَتنَِا یوُقنُِونَ » ا صَبََُ مْرِناَ لمََّ
َ
ةً یَهْدُونَ بأِ ئمَِّ

َ
و از آنان امامان و ( 14/ )سجده ؛«وجََعَلنَْا مِنْهُمْ أ

کردند چون شکیبایی نمودند و به آیات ما یقین که به فرمان ما هدایت می میپیشوایانی قرارداد

 .داشتند

در اینجا رمز پیروزی و شرط پیشوایی و امامت را دو چیز شمرده: یکی ایمان و یقین به 

 (333، ص 31ج  )مکارم شیرازی، آیات الهی و دیگری صبر و استقامت و شکیبایی.

ا صَبََُيا» شاه، )سلطان على پس تو و فرزندان صبر کنید تا از شما نیز امامانى قرار دهیم.« لمََّ

 (.433ص ، 33، ج3111

 ویژهبهها در کارهای مدیریتی، در اینجا جا دارد مدیران بدانند کلید بسیاری از موفقیت

 ها را به سامان رساند.ه خوبی مسئولیتدر برخورد با مردم، صبر و شکیبایی است، تا بتوان ب

ین آمَنوُا وَ عَمِلوُا وَالعصِ » :فرمایدخداوند در سوره عصر می انِه الِانسانَ لفی خُسٍر الِاهالّه

الِِات وتوَاصوا بالِقً وَ توَاصَوا باِلصًبَ سوگند به عصر همانا انسان در زیانکاری  (.1-3/ )عصر؛«الصه

دند و کارهای شایسته کردند و یکدیگر را به حق و شکیبایی است مگر آنان که ایمان آور

 .سفارش کردند

وَ انًِ : »مدیر نمونه در نظام اسلامی فردی صبور و شکیباست زیرا صبر از ارکان دین است

ابرِین  .خداوند صایران را دوست دارد (31/ )لقمان ؛«الّله یُُبٌِ الصه

معروف و نهى از منکر، در برنامه امربه مسلم است که در همه کارهاى اجتماعى مخصوصاً

جو، و گناهکاران آلوده و خودخواه، مشکلات فراوانى وجود دارد، و سود پرستان سلطه

شوند، و حتى در مقام اذیت و آزار، و متهم ساختن آمران به معروف و آسانی تسلیم نمىبه

توان بر این مشکلات گز نمىآیند که بدون صبر و استقامت و شکیبایى هرناهیان از منکر برمی

 .(11، ص 31)مکارم شیرازی، ج پیروز شد.
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صابكََ  وَ اصْبَِْ عََ 
َ
ها و آزارها در این راه به تو رسد و شکیبایى کن بر آنچه را که از مشقت :«ما أ

اند که مقصود طالب )ع( رسیده است. بعضی دیگر گفتهکه از على بن ابی است یریتفسو این 

شود.)طبرسی، هایی است که در دنیا متوجه انسان میها و دیگر ناراحتییا و مرضهاى دنسختی

 .(331، ص 33ج

توُكُمْ مِنْ فَوْرهِِمْ هذا یُمْدِدْكُمْ »گرداند: می هاآنو نصرت را نصیب  
ْ
وا وَ تَتَّقُوا وَ یأَ بلَی إنِْ تصَْبَُِ

نصرت و پیروزی را تنها در سایه  (311 /عمرانآل)؛ «مِیَ رَبُّکُمْ بِِمَْسَهِ آلافٍ مِنَ المَْلائکَِهِ مُسَو  

ولئكَِ »سازد: و صابران را از هدایت و رحمت خود متنعم می  داندمیصبر و شکیبایی میسّر 
ُ
أ

ولئكَِ هُمُ المُْهْتَدُونَ 
ُ
هدایت، درود و رحمت  (311/ )بقره ؛«عَلیَْهِمْ صَلوَاتٌ مِنْ رَب هِمْ وَ رحََْْهٌ وَ أ

 .دارددگار را به صابران ارزانی میپرور

 حسن خلق و تواضع .3

قرآن کریم در ستایش بندگان خداوند که بندة رحمت فراگیر خدا هستند، از فروتنی و 

َاهِلوُنَ قَالوُ»کند: تواضع آنان یاد می
ْ
رْضِ هَوْناً وَإذَِا خَاطَبَهُمُ الْ

َ
ِینَ یَمْشُونَ عَََ الْْ ا وَعِبَادُ الرَّحَْْنِ الَّّ

 راه زمین در فروتنی و تواضع با که آنانند بخشاینده، خداوند بندگان( 31/ )فرقان ؛«سَلَامًا

 گویند.می سخن آمیزمسالمت و نرم سخنان با کنند،می برخورد نادانان به چون و روندمی

امام صادق )ع( فرمود: منظور کسى است که بر طبیعت خویش حرکت کند و از تکبر 

دارند و در برابر جهل و برخى گویند: یعنى با حلم و دانش گام برمی خوددارى نماید.

(؛ یمشون مشیا 111، ص 31دهند.)طبرسی، جی دیگران متانت خود را از دست نمیسررهیخ

أی هنین خوارى و شکستگى و یا آنکه منصوب باشد بر حالیت  روند رفتنى بههینا یعنى می

 (.133، ص3اشند. )کاشانی، جمتذلل ب یعنى در حالتى که متواضع و
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 با زبانی و کیو ن خوش روی با و باشد فروتنی و تواضع و خلق حسن دارای باید مدیر

را بخصوص به  حبت تبلیغ و ارشاد نماید چنانکه خداوند متعال هم پیامبر اکرم )ص(م و مهر

ق نیکو تو ای پیامبر دارای خُل؛ انک لعلی خُلقٍُ عظیم: »این صفت در قرآن ستوده است

 (.1/قلم«)هستی

 ()مشورت عاقلانه گیریتصمیم .4

علیه و آله،  اللهیقرآن کریم به جهت اهمیت مشورت، پس از آنکه به پیامبر اکرم صل

فرماید: دارد میکند و او را از تندی و خشونت برحذر میسفارش به نرمی و ملایمت می

مْرِ »
َ
 آنان با کارها در و کن بخشش طلب آنان برای (313/عمرانآل) ؛«وَاسْتَغْفِرْ لهَُمْ وَشَاوِرْهُمْ فِی الْْ

شود زیرا خودرأیی و نمی پشیمان نماید مشورت کارها در که مسئولی و مدیر هر .نما مشورت

 .شودتکبر در امور باعث شکست انسان می

مْرِ 
َ
ى استخراج رأ« مشورت»، و به ایشان مشورت کن در کار. و اصل وَ شاوِرْهُمْ فِِ الْْ

(، روایت است که از حضرت پیغمبر )ص( 311، ص 1ق، ج3413باشد)ابوالفتوح رازی، 

)ابن کثیر( یعنى: با اهل رأى « مشاورة اهل الرأى ثم اتباعهم»چیست؟ گفت:  عزمپرسیده شد: 

 (.434، ص3ش، ج3131مشوره نمودن؛ سپس از آن پیروى کردن!)دیوبندی، 

 :فرماینده را در نظر داشت خداوند متعال میگیری باید اصل مشاوردر هرگونه تصمیم

ا رزقناهم ینفقونَ » لاة و امرهم شوری بینهم و ممه و ( 13/)شوری ؛«والّین استجابوا لرِبههم و اقامواالصه

دارند و کارهایشان از طریق و نماز را بر پا می کنندکه دعوت پروردگارشان را اجابت می هاآن

 .کنندایم انفاق میروزی دادهآنان ذیرد و از آنچه به پصورت می هاآنمشورت در میان 
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 وفای به عهد .5

 پیمهان در مهورد کارکنهان اسهت. بجها آوردن عقهود و یاسهلام ریهای مدیکی از ویژگی

اثهرات قهاطع و  هاآنامروزه مدیران به منزله الگوهای رفتاری هستند که هر عمل مثبت از طرف 

یا ایههاا الّیان آمناو اوَفاُوا : »فرمایدخداوند متعال می دست دارد.در رفتار کارکنان زیر ریانکارناپذ

ما یتُلی علیکُم غیَرمحلیه  ید  باِلعقُود احُِلتً لکَُم بهیمةُ الانعام الاه ؛ «الّله یَُکُمُ ماا یرُیاد انه  حُرُمٌ  انتم و الصه

خهود وفها کنیهد و  ای اهل ایمان هر عهد که با خدا و خلق بستید البته به عهد و پیمان. (3/)مائده

  .بسته برای شما حلال گردیدبدانید که حیوانات علف خوار و زبان

به معناى پیمان. عقد و عهد هر دو به معنهاى پیمهان اسهت، ولهى فهرق میهان « عقد»جمع  :باِلعُْقُودِ 

از نظر لغوى در این است که عقد پیمان میان دو نفر است، ولهى عههد اعهمّ از آن اسهت و  هاآن

(؛ 313، ص 3ش، ج3131ی حسهینی، مهیکر دیسهشود.)یمهان انسهان بها خهودش نیهز مهىشامل پ

کهه  -فرمایهدجمهور مفسران بر آنند که: این خطاب بر عموم است، مؤمنان امهت محمهد را مهى

 (1، ص1ش، ج3113عهدها و عقدها که با خدا و با خلق کنید وفا کنید و بسر برید.)میبدی، 

نیکوکاران کسهانی ( 311/)بقره ؛«المُْوفُونَ بعَِهْدِهِمْ إذِا عاهَدُوا» :فرمایدهمچنین قادر متعال می

 د.کننوفا می( هستند که به عهد خود )هنگامی که عهد بستند

 تقوا .6

انً اکَارَمَکُم عِنادَ الّله » فرمایهد:را امهر بهه تقهوا مهی نیهمهواره مهؤمن وتعهالیتباركخدای 

 .استبودن با تقوا  هاانسان ملاك و معیار و ارزش( 31/)حجرات؛«اتَقیکُم

اجر بزرگی را به اهل تقوا وعده فرموده اسهت در فرهنهگ  (13/)محمد؛ «وَان توُمِنُوا وَتهتقُوا»

لاینْفَع »دینی، رکن اساسی اخلاق اسلامی تقواست و بدون آن، اخلاق و ایمان مفهومی ندارد و 
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همانا خداوند )اعمهال نیهک و صهالح را(  (11/)مائده؛«تَّقیَ انَّما یَتَقَبَّلُ الُله مِنَ المُ  الایمانُ بغِیرِ تقوی

 .پذیردتنها از باتقوایان می

خواهد، بلکه اگهر شهما کهار نیکهى انجهام از شما چیزى نمى تنهانهدر این آیه بیان شده که خدا 

ل دهد. البته شرط پاداش را ایمان و تقوا قرار داده است؛ یعنى اگر عمهم مى شمارادهید پاداش 

دهد.)رضهائی پهذیرد و پهاداش مهىباشید، از شما مهى باتقواشما باخدا ارتباط داشته باشد و شما 

 (313، ص33ش، ج3131اصفهانی، 

در تشهخیص راه  ههاآنهاست ولی بیشتر رسیدن به سعادت ابدی، آرمان فطری همه انسان

ری اسهت کهه صهاحب روند، از دیدگاه اسلام، تقوای الهی، مرکب راههواسعادت، به اشتباه می

بنابراین انسان بهاتقوا کسهی اسهت کهه افکهار، کهردار و  رساند.خویش را به سرمنزل سعادت می

گفتار خویش را با معیار عقل و شرع تنظیم کند و ههی  کهاری را بهدون مشهورت آن دو انجهام 

 .را نیز زیر پا نگذارد هاآنندهد و فرمان 

 311مطففهین و  34مائهده،  31عمهران، آل 1کههف،  11خداوند متعال در آیاتی همچون: 

 پردازد.های رهبران نالایق از منظر تقوا، مینساء، به بیان ویژگی

 عدالت .7

در کارها، حد وسط دو امر مخالف و متناقض، برابهری و  یروانهیعدل در لغت به معنای م

ها و اسهتحقاقرعایهت (. یکی از معانی مورد استناد از عدالت، 33: 3131)اتابکی، همسانی است

حقی آنچه اسهتحقاق آن را دارد. معنهی حقیقهی عهدالت اجتمهاعی بشهری، عطا کردن به هر ذی

یعنی عدالتی که در قانون بشری باید رعایت شود و افراد بشر باید آن را محتهرم شهمارند همهین 

ی خداوند صادق است و ههم ازنظر حکمای الهی مفهوم حقیقی عدل که هم درباره. معنی است

 (. 31-31: 3111)مطهری، ی بشر همین استربارهد
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نْ »خداوند در سوره نساء 
َ
هْلهِا وَ إذِا حَکَمْاتُمْ باَیَْ اََّهااأِ أ

َ
ماناتِ إلِى أ

َ
وا الْْ نْ تؤَُدُه

َ
مُرُكُمْ أ

ْ
َ یأَ إنَِه الَّله

َ کانَ سَمِ  ا یعَِظُکُمْ بهِِ إنَِه الَّله َ نعِِمَه خدا دستور مؤکد به شهما ( 13/)نساء؛ «یعاً بصَِیراً تََْکُمُوا باِلعَْدْلِ إنَِه الَّله

دهد که امانت مردم را به آنان برگردانیهد، و چهون بهین مهردم داورى کنیهد بهه عهدل حکهم مى

دهد چون او در ههر لحظهه شهنوا و بینهاى کهار شهما برانید، که خدا با اندرز خوبى شمارا پند مى

 .نموده است تأکیدبه عدالت امر و «است

ى امهام و ی علیه السلّام فرمود: بر عهدهعلها است، چون اند: روى سخن به حکومتفتهبعضى گ

بهه خهدا فهرو فرسهتاده اسهت، و امانهت مهردم را  به آنچههفرمانده است که حکم کند میان مردم 

ى خود رفتار کند مهردم موظّهف هسهتند کهه گفتهارش را برساند، و چون به این وظیفه خودشان

، 1ش، ج3131را تن دهند، و چون براى کارى دعوت کنهد بپذیرنهد.)عاملی، بشنوند و فرمانش 

 (4ص

-و امور مختلف را از سر انصاف و عدالت مورد توجه قرار مهی مسائل مداراخلاق مدیران

باید دلایهل رفتهار  های متفاوت رفتار شود،در جایی که قرار است با افراد مختلف به گونه دهند.

 د.های اخلاقی مستحکم باشبر ارزشمتمایز، معقول و مبتنی 

 وجدان اخلاقی .8

 وجهدانآن را  اخهلاق علمهای از بعضی و است نفس خوب هاینفس لوامه یکی از حالت

 و کهرده کسهب را فضهایل از بعضهی کهه اسهت و حالتی نامندمی هم مخفی پلیس یعنی اخلاقی

کنهد و و سرزنش می در این دنیا ملامت مکروهات و گناهان ارتکاب هنگام در را خود صاحب

وَلا اقُسِامُ باِاَّفًِ  »خداونهد قرارگرفتهه و فرمهوده اسهت:  معظمت و شرافتی دارد که مهورد قسه

را در بهشهت نیهز سهرزنش  نیکه نفهس لوامهه مهؤمن (1/قیامت«)نه، قسم به نفس ملامتگر ؛اللًوهامَهِ 

 نکردند. ،تند بکنندتوانسمی که بیشتری کوشش ترعالی کند که چرا برای رسیدن به درجاتمی
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ی خواه مؤمن هرکسبعضى از مفسرین گوید مقصود از نفس لوّامه این است که در قیامت 

پرهیزکار باشد و خواه فاجر بدکار متأسف و پشیمان است مؤمن خود را ملامهت کنهد کهه چهرا 

فق ام و غیر مؤمن از کهافر و منهای نمودهکوتاه کینام و در عمل بیش از این عمل خوب نکرده

کنههد کههه چههرا بههد کههردم و روزگههار خههود را تبههاه و فاسههق خههود را ملامههت و سههرزنش مههی

 (114و  111، ص 34گردانیدم.)امین، ج

 آرامش و شرح صدر .9

که لازمهۀ اصهلی و رمهز مانهدگاری ههر  یکی دیگر از اوصاف مدیران، شرح صدر است،

ولیتی کهه پذیرفتهه اسهت شود. زیرا با شرح صدر و آرامش، هم بهتهر بهه مسهئمدیری قلمداد می

 .نمایدرسد و هم با آرامش به امور مردم رسیدگی میمی

 حضرت موسی علیه السلام از میان همه اوصاف اخلاقی که نیاز یک رهبر و پیهامبر اسهت،

حْ لِى صَدْریِ»خواهد:از خداوند شرح صدر را می  قهرآن در متعهال خداونهد ؛(11/طه«)قَالَ رَب  اشَْْ

لاَمْ ». شهودمی یهادآور آلهه، و علیهه اللهیصهل اسلام گرامی رپیامب به کریم
َ
احْ  أ  ؛«لاَکَ صَادْرَ َ نشََْْ

مراد از این آیهه آن اسهت کهه جریهان رسهالت و ، ندادیم؟ سینه گشادی تو به ما آیا (3/)انشراح

مبهارزه بها طهاغوت و مهدیریت جامعهه و امهت هرکهدام نیازمنهد شهرح صهدر  نیچنهنبوت و هم

 (.:واژه تدبیر 3431نی، راغب اصفها)است

 پیهدا بهروز و ظهور نیز پرمسئولیت کارهای در که است فراوانی مظاهر دارای صدر شرح 

 علهی امهام... . و یریناپهذیخستگ و امید قلب، اطمینان شجاعت، شکیبایی، و صبر: مانند کندمی

آلة الریاسة »فرماید: د میبالا ارتباط دارران ردهمدی به مستقیماً که کوتاه جمله یک در السلامعلیه

 .(313: حکمت البلاغهنهج«)صدر است؛ ابزار ریاست و مدیریت، سعهسعة الصدر

 راستی و درستکاری .11
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صداقت، یکی از رمزهای موفقیتی اسهت کهه بهرای زنهدگی فهردی و اجتمهاعی انسهان کارسهاز 

جهام دههد، قهول ان توانهدیاست. برای یک مدیر صادق بودن به معنای این است که آنچه را نمه

کنهد انجهام ندهنهد. ها پنهان نشود، آنچه روابط را تیره میندهد، کژ رفتاری نکند،پشت واقعیت

مدیران به سبب مسئولیتی که به آنان سپرده شده و با مردم سروکار دارند باید صداقت و راسهتی 

 جههیرا بهه نتبهه خهوبی بتواننهد کارهها  را سرلوحه خود قرار دهند تا ضمن جلهب اعتمهاد مهردم،

 تأکیهددر آیهات و روایهات بسهیاری بهه مسهئله صهداقت اشهاره شهده و بهر آن  مطلوب برسانند.

ویژه مهدیران اسهت. در برخهی از آیهات گویی آفت زندگی سالم، بههگردیده است، زیرا دروغ

السهلام را بهه صهادق الوعهد پیامبران را به صادق بودن ستوده است. مثلاً حضرت اسهماعیل علیهه

صادق  ،(14/)مریم؛ «واذْکُرْ فِی الْکِتَابِ إسِْمَاعِیلَ إنَِّهُ کَانَ صَادِقَ الوَْعْدِ وَکََنَ رَسُولًا نبَیًِّا»ن یاد کرده: بود

کرد، اینکه انسان مالک سخن خویش باشهد و بهه قهول خهود اش وفا مىالوعد بود یعنی به وعده

خلهف وعهده از صهفات منهافق  کهچنان، وفا کند، یکى از بهترین صفات و از علائم ایمان است

 (113، ص 3، ج3111است.)قرشی بنابی، 

 صِدْقٍ  لسَِانَ  لهَُمْ  وجََعَلنَْا رحَْْتَنَِا مِنْ  لهَُمْ  وَوَهَبْنَا»: فرمایدمی السلامهیعل یعقوب فرزندان برای یا و

 گوراسههت آنههان بخشههیدیم و بههرای آنههان زبههانی بههه را خودمههان رحمههت و( 11/)مههریم؛ «عَلیًِّااا

   .میقرارداد

 امور همهمراقبت در  .11

مدیری که در تمام امور مواظبهت و مراقبهت داشهته باشهد، کمتهر بهه خطها و اشهتباه دچهار 

ِیانَ »شهود: های موفقیت دیگر نیهز میخواهد شد و توجه و مراقبت باعث باز شدن راه یُّهَاا الَّّ
َ
یاَا أ

َ یََعَْلْ لکَُمْ   تقهوا کارها در اگر ایدآورده ایمان که کسانی ای (13/)انفال؛ «فرُْقَاناً آمََنُوا إنِْ تَتَّقُوا الّلَّ

 گشاید.می را باطل از حق جدایی یهاراه شما برای خداوند باشید، داشته مراقبت و کنید پیشه
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دهید میان حق و باطل و ایهن مرتبهه از تقهوا کهه ذکهر شهد امتیاز می به آنفرقان علمى است که 

مأمون است و احیاناً از اشخاص بهاتقوا بهراى  هاآنصغیره است که کمتر کسى از کفّاره گناهان 

، 1ق، ج3133زنهد. )ثقفهی تهرانهی، غلبه شهوت یا غضهب یها غفلهت یها عفّهت و شهرم سهر مهى

 (111ص

این مسئله از دو جهت قابل تأمل است: یکی مراقبت در امور خهود و دیگهری مراقبهت در 

فرماینهد: اکتفها بهه السلام به مالک اشهتر سهفارش میمنان علی علیهامور دیگران، چنانکه امیر مؤ

تجربه نکن، بلکه علاوه بهر آن بهرای مراقبهت در کارهها افهراد انتخاب مدیران زیردست صاحب

از خویشتن یا پروردگار یها « صادقی را بگمار تا بتوانی بر همه کارها مراقبت داشته باشی،مراقبت

ده همه به یک معنی است؛ یعنی، مراقب اعمهال و اخهلاق خهویش قیامت که در این روایات آم

بودن، و نظارت دقیق بر آن داشتن، و همه روز و در همه حال و در ههر جها بهه کارههایی کهه از 

 .، توجه کندزندیوی سر م

کهه « بینهدکه خدا او و اعمالش را می داندمیآیا انسان ن (34/)علق؛ «الم یعلم بان الله یری»

او بایهد مراقهب خهویش  نکههیبه مراقبت پروردگار نسبت به اعمال انسان است، و هم ا هم اشاره

باشد.انسان بعد از عهد و پیمان با خویش برای اطاعت فرمان الهی و پرهیز از گنهاه بایهد مراقهب 

 . ها به هم بریزدپاکی خویش باشد، چراکه اگر غفلت کند، ممکن است تمام شرط و پیمان

 اگذشت و مدار .12

ی از کارسازترین ابزار مدیران، مدارا با سایر همکاران و زیردستان است. قهرآن کهریم یک

َاهِلیَِ »گوید: می
ْ
عْرضِْ عَنِ الْ

َ
مُرْ باِلعُْرْفِ وأَ

ْ
[ کارهایت در ما پیامبر ای] (333/)اعراف ؛«خُذِ العَْفْوَ وأَ

 از و نیکهی دعهوت کهن بهه را آنهان و بپهذیر را عذرشهان و بده قرار سرلوحه را مدارا و گذشت

  نما دوری نادانان و جاهلان
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اى در قرآن های اخلاق است و به گفته امام صادق )ع( آیهبهترین درس رندهیدربرگاین آیه 

نیست که مانند این آیه مکارم اخلاق را جمع کند. در این آیه خداوند پیامبر خود را به سه چیز 

 دهد:فرمان مى

پیشه خودساز و در پیش گیر. عفو و گذشت یکى از صفات نخست اینکه عفو و بخشش را 

های دیگران کرامت نفس خود های بزرگوار با درگذشتن از لغزشکریمه انسانى است و انسان

 کنند. و به تعبیر امیرالمؤمنین )ع( عفو در حال قدرت، شکرانه قدرت است.را ثابت مى

کند خود اهل نیکى ها دعوت مىه نیکیدوم اینکه به نیکى امر کن. اینکه کسى دیگران را ب

ها سفارش است و این یک وظیفه الهى و انسانى براى همه افراد است که مردم را به سوى نیکی

 کنند.

در یک فرد جاهل اثر نکرد و انسهان  طلبانهاصلاحسوم اینکه از نادانان روى گردان. وقتى سخن 

ه بهها کرامههت از او روى گردانههد و مههورد مسههخره او قههرار گرفههت بهتههرین شههیوه ایههن اسههت کهه

پرخاشگرى نکند. این شیوه ممکن است در شخص نادان اثر بگذارد و او از کرده خود پشهیمان 

 (111، ص 4ش، ج3113اى بر هدایت او باشد.)جعفری، شود و همین مقدمه

 تهاجی السهلام()علیهه علهی امهام قهول بهه بلکهه و والا مکهارم ایهن از یکهی گذشت و عفو

)آمدی، هاسهتیبزرگهوار زینهت گذشهت ؛الماررمِِ  تاجُ  العفوُ »: هاستآن همه سر بر شبخزینت

 (.111، ح 341: 3، 3113

پس اگر کسی  (313/)بقره ؛«فَمَنْ عُفِیَ لََُ مِنْ اخَیهِ شََءُ، فَاتهباعٌ باِلمَْعروفِ وَ ادَاءٌ الََِهِ باِحِسانٍ...»

نظهر شهود( بایهد از راه  )و از قصاص او صهرف گیرد از سوی برادر )دینی( خود مورد عفو قرار

مَغْفِرهٌُ خیٌر مِنْ صَادَقَهٍ  قَوْلٌ مَعْروفٌ وَ » ؛و )دیه را( با نیکی به عفوکننده بپردازد پسندیده پیروی کند

)گفتار پسندیده )در برابر نیازمندان( و عفو و گذشهت از  (131/)بقره؛ «یتَبَْعُها اذَیً وَ الُله غَنٌِِّ حلیمٌ 
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نیهاز و بردبهار آنان از بخششی که آزادی در پی آن باشد، بهتر است و خداوند، بی یهاشونتخ

 .است

  و حکمتعلم  .13

باشد تا در مند باشند؛ علم و حکمت مییکی از اصولی که مدیران اسلامی باید از آن بهره

وَ »فرماید: ان میعمرای داشته باشند. خداوند متعال در سوره آلپرتو آن بتوانند مدیریت عالمانه

کِْاامَ 
ْ
نِْْیاالَ  وَ  الَهااوْراةَ  وَ  ََۀیُعَلِهمُااهُ الْکِتااابَ وَ الِ بههه او یعنههی حضههرت  [خداونههد] (43/عمههران)آل ؛«الِْْ

  د.آموزعیسی)ع(، کتاب و حکمت و تورات و انجیل را مى

در تفاسیر شیعه و سنّى ذیل این آیه چنین آمده که مراد از تعلهیم کتهاب، آمهوزش خهط و 

نوشتن است و مراد از حکمت، آگهاهى بهر مصهالح و مفاسهد اشهیاء و افعهال و اخهلاق و عقایهد 

پس یکى از اصول و شرایط (. 31: 1 ،3133قرائتی، )است، خواه آثار دنیوى باشد، خواه اخروى

هاى لازم است. آگاهى بر اساس علم و حکمهت و کتهب آسهمانى. رهبرى الهى، داشتن آگاهى

 زمانى باید به حوادث و قوانین گذشته نیز آگاه باشد.  مدیر و رهبر در هر

 به دنیا و ریاست توجهیبی .14

به ریاست و جاه و مقام است. این توجه در  بستگیدلیکی از آفات بزرگ مدیریت، 

شود و لغزش غالب مدیران از این ناحیه های فراوان میبسیاری موارد باعث خطا و لغزش

جْراً »کند که بگو و بگو که: پیامبرش خطاب می . قرآن کریم بارها بهباشدمی
َ
لکُُمْ عَلیَْهِ أ

َ
سْأ

َ
لَا أ

ِی فَطَرَنِ  جْرِیَ إلِاَّ عَََ الَّّ
َ
( ریاستی قدرتی، مقامی،) پاداشی شما از من مردم ای (13/)هود ؛«إنِْ أ

 من. نیستم هانیا وابسته من یعنی است. من خالق نزد در فقط من اجر و پاداش. خواهمنمی

 دانیدمی شما آنچه به بستهدل را خود و هستم الهی عظیم رسالت انجام پی در و خدایم رسول
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 و هاگرفتاری همه اصل حب الریاسۀ رأس المحن؛»د: فرماینمی السلام()علیه علی امام .دانمنمی

 است بستهدل ریاست بر کهکس آن زیرا. (431آمدی، همان: «)است ریاست دوستی ها،غم

 راه در و دارد نگه خود برای را آن تا کندمی تلاش و داندمی آن حفظ در را خود موفقیت همه

 . دهدمی اشتباهی و خطا هر به تن آن

 داریامین و امانت .15

کند، آنان را السلام یاد میخداوند متعال در قرآن کریم آنگاه که از پیامبران الهی علیهم

مکین، »را به عنوان  (السلامعلیه)حضرت یوسف ستاید، از جمله به اوصافی شایسته می

یُّهَا یاَ»: گویدمی مؤمنان به خطاب قرآن خواند.می دارامانت و عالی منزلت دارای «امین
َ
ِینَ  أ  الَّّ

َ  تََُونوُا لَا  آمََنُوا مَاناَتکُِمْ  وَتََوُنوُا وَالرَّسُولَ  الّلَّ
َ
 تخیان پیامبرش و خدا به مؤمنان ای (11/)انفال ؛«أ

 باشید.( یکدیگر) خود دارامانت و نکنید

َ وَ الرَّسُولَ » وظائف و عبادات « اماناتکم»طبرى: ابن عبّاس گفته است: مقصود از  «لاتََُونوُا الّلَّ

مردم است؛ ابن زید گفته است: مقصود این است: یعنى خیانت در دین نکنید و منافق 

 (131، ص 4ش، ج3131نباشید.)عاملی، 

های فراوان قدس الهی، خصوصاً اسلام در تقویت این صفت نیک توصیههمه ادیان م

هْلهِا» :فرمایداند. قرآن مجید میکرده
َ
ماناتِ إلِى أ

َ
وا الْْ نْ تؤَُدُّ

َ
مُرُكُمْ أ

ْ
َ یأَ همانا  (13/)نساء؛ «إنَِّ الّلَّ

 .ها را به اهل آن بدهیددهد که امانتخداوند به شما فرمان می

ویهژه ترین موارد اجتماعی، خیانت در امانت است، بهها و زشتخلاقیکی از منفورترین ا

آنکه جنبۀ عمومی و همگانی داشته باشد، زیهرا آنچهه بهه دسهت مهدیران سهپرده شهده امهانتی از 

آیهد.چنین اسهت خیانت به همه جامعه به حساب می هاآنطرف مردم به آنان است و خیانت در 

م و دختران شعیب، جهت سپردن کار به حضرت موسهی السلاکه در داستان حضرت موسی علیه



 

 

  711 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث

 

 232_241صص 2042پاییز و زمستان ، 21، شماره ششم، سال قرآن و علوممطالعات  تخصصی - یدو فصلنامه علم                 
Two seasons of a promotion, The Quran and Science Studies/ Vol.6, No. / 21  Autumn & Winter 1212 

 میدر سازمان از منظر قرآن کر رانیمد یرتیسخوش یهامؤلفه

  زاده خیش زاللهیعز

داری و ایهن ههر شود: یکی قوت و توانایی است و دیگری امانتالسلام دو شاخصه بیان میعلیه

 باشد. دارامانتدو لازمۀ یک مدیر شایسته است که در مسئولیت پذیرفته شده، توانمند و 

 نتیجه

ای تنگاتنگ داشهته ریت با اخلاق نیکو رابطهطور کلی نتایج این پژوهش نشان داده مدیهب

مستقیم دارد. اخلاق، سهتون  مثبت و تأثیرسازی عملکرد، تعهد،روابط، منابع انسانی و...و به بهینه

توانند با تمسک به قرآن به درك عمیقی از قهرآن برسهند و ساختمان مدیریت است. مدیران می

العهین بها نصهب شود مگر اینکهه مهدیرن میسر نمیو فرهنگ قرآنی را در جامعه پیاده سازند و ای

یعنی مرجعیهت قهرار دادن آن در حهوزه نظهر و صهحنه عمهل داشهته ، قرآنقرار دادن دستورات 

هها آرامهش تواننهد مهدیریت کننهد و در سهازمانبهتهر می ،مدیران با رعایت اخلاق خوب باشد.

 بیاورند،  به وجودبیشتری 

کارفرما، رئیس و مرئوس، بهتر خواهد شهد و در نتیجهه  روابط کارگر و ،با رعایت اخلاق

مدیریتی مملو از آسایش و آرامش به همراه خواهند داشت. مدیران بها حُسهن اخهلاق و خلهق و 

 بگذارنهد و تهأثیرتواننهد بیشهتر در افهراد زیردسهت خوی پسندیده و رفتار و کردار شایسهته مهی

اخلاقی کهه در قهرآن بهه آن اشهاره شهده ضهامن  عمل به دستورات سازمان را بالا ببرند. ییکارا

 .سعادت و رستگاری مدیران هستند

  



 

 

 711 

721 721 

 العالمیةجامعة المصطفی 
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث

 

 232_241صص 2042پاییز و زمستان ، 21، شماره ششم، سال قرآن و علوممطالعات  صیتخص - یدو فصلنامه علم                   
Two seasons of a promotion, The Quran and Science Studies/ Vol.6, No. 21/ Autumn & Winter 1212 

 میدر سازمان از منظر قرآن کر رانیمد یرتیسخوش یهامؤلفه

 زاده خیش زاللهیعز

 منابع 

  قرآن کریم

 البلاغهنهج

، دفتر نشهر فرهنهگ اسهلامیو درر الکلم، تهران،  غررالحکم، آمدی، عبدالواحد بن محمد

 ش.3113

 ش.3131، ، تهران1، اخلاقیات در مدیریت، نامه پژوهش، شماره سید حسینابطحی، 

رآن، مصحح: تفسیر القروض الجنان و روح الجنان فی  ابوالفتوح رازى، حسین بن على،

 .ق3413، های اسلامىآستان قدس رضوى، بنیاد پژوهش ناصح، محمدمهدى، مشهد،

 ش.3133، زمزم هدایت ،قم، اخلاق اسلامی، اصغرعلی نیا،الهامی

، اخلاقیات و مدیریت بهه سهوی نظهام اخلاقیهات یکپارچهه در سهازمان، سید مهدیالوانی، 

 ش.3131، ، تهران41-43فصلنامه مطالعات مدیریت، شماره 

 ، تفسیر مخزن العرفان در علوم قرآن.بیگمامین، نصرت

سهازمان تبلیغهات اسهلامی،  ،اسهلامی، تههران بر مدیریت، نگرشی سید رضاقوی دامغانی، ت

 ش.3133، چاپ اول

 .ش3133، برهان جاوید در تفسیر قرآن مجید، تهران،ثقفى تهرانى، محمد، روان 

 ش.3113، موسسه انتشارات هجرتر کوثر، قم، ، تفسیجعفرى، یعقوب

 نشهر مرکهز قهران، در پیهامبران سهیره کهریم، قهرآن موضوعی تفسیر عبدالله، آملی، جوادی

 ش.3113دهم،  چاپ إسراء،

و هههای سههازمان تئههوری ،یوسفی،رضهها؛ اسههدالله خههدیوی،؛ حیههدری تفرشههی، غلامحسههین

 ش.3133، فرهنگ سبز، تهران، در دنیای پسامدرن مدیریت

 ش.3131، احسان ابلى) از دیدگاه اهل سنت(، تهران،، تفسیر کدیوبندى، محمود حسن

 ،المفهردات فهی غریهب القهرآن، بیهروت ،راغب اصفهانی، ابی القاسم الحسهین بهن محمهد

 ق.3431، دارالقلم، چاپ اول

https://fa.wikinoor.ir/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%8C_%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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، های تفسیر و علوم قرآنپژوهش نى، محمدعلى، تفسیر قرآن مهر، قم،رضایى اصفها

 ش.3131

 ش.3131، مبانی سازمان و مدیریت، تهران، سمت، چاپ دوازدهم ،رضائیان، علی

 ش.3133، بخش دوم (،3اخلاق و تربیت اسلامی)، سامی، میر مسعود

ا، دانشگاه پیام نور با همکاری انتشارات دلیل م، قم ،مدیریت اسلامی، محمدرضاسرمدی ، 

 ش.3131

سیر شهریف بیهان السهعادة فهى مقامهات العبهادة، شاه، سلطان محمد بن حیدر، تفسلطان على

 ش.3111سر الاسرار،  ،الله، تهرانمترجم: رضا خانى، محمد و ریاضى، حشمت

 ش.3131، اسوه ، قم،، تفسیر علیینحسینى، عباس یمیکر دیس

جامعهه  ، متهرجم: موسهوى، محمهدباقر، قهم،ان، ترجمه تفسیر المیهزطباطبایى، محمدحسین

 ش.3114، میه قم، دفتر انتشارات اسلامىمدرسین حوزه عل

، علهى و ، متهرجم: عبدالحمیهدى، ترجمهه تفسهیر جوامهع الجهامعطبرسى، فضهل بهن حسهن

 ش.3111، های اسلامىآستان قدس رضوى، بنیاد پژوهش دیگران، مشهد،

بررسی ارتباط بین »، مهرداد، نصر اصفهانی، علی، سید جلیلیاکبر، عابدی شربیانی، علی

، 11مدیریت دولتی، شماره  اندازچشم، «نیکو با تعهد سازمانی و سکوت سازمانی سیرت

 ش.3134، 311-311ص

فروشی صدوق، کتاب اکبر، تهران،مصحح: غفارى، على، ، تفسیر عاملىعاملى، ابراهیم

 ش.3131

 ش.3133، هایی از قرآن، چاپ یازدهمتفسیر نور، تهران، مرکز نشر درس ،قرائتی، محسن

بنیهاد بعثهت، مرکهز چهاپ و نشهر،  اکبر، تفسهیر احسهن الحهدیث، تههران،شى بنابى، علىقر

 ش.3111

فروشهی کتابدقین فهی إلهزام المخهالفین، تههران، الله بن شکرالله، مهنهج الصهاکاشانى، فتح

 اسلامیه. 
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 میدر سازمان از منظر قرآن کر رانیمد یرتیسخوش یهامؤلفه

 زاده خیش زاللهیعز

مؤسسه آمهوزش و پژوهشهی  ،مدیریت اسلامی، قم نیازهایپیش ،محمدتقیمصباح یزدی، 

 ش.3133،چاپ چهارم امام خمینی،

 ش.3111، مطهری، مرتضی، عدل الهی، تهران، مؤسسه انتشارات اسلامی، چاپ سوم

مترجم: دانش، موسى، قم، بوستان کتاب قم) مغنیه، محمدجواد، ترجمه تفسیر کاشف، 

 ش3113انتشارات دفتر تبلیغات اسلامى حوزه علمیه قم(، 

 ش.3113ر الکتب الإسلامیۀ، دا یرازى، ناصر، تفسیر نمونه، تهران،مکارم ش

انتشهارات امهام علهی بهن ابیطالهب ، قهم، 1و  3جلد، اخلاق در قرآن، مکارم شیرازی، ناصر

 ش.3113(، )ع

یر خواجهه عبهدالله میبدى، احمد بن محمد،کشف الاسهرار و عهدة الابرار)معهروف بهه تفسه

 ش.3113امیرکبیر،  انصارى(، تهران،

ادراك از سیرت نیکوی مدیران بر اعتماد  تأثیرسی برر»نصر اصفهانی، علی و همکاران، 

 ش.3134، 314-311، ص4، فصلنامه مدیریت دولتی، شمارة«سازمانی

، 3انداز مدیریت دولتی، شماره، چشم«سنجش سیرت نیکوی مدیران»نصر اصفهانی، علی، 

 ش.3133، 311-331ص

اثربخشههی  سههیرت نیکههو بههر تههأثیربررسههی »زاده، زهههرا نصههر اصههفهانی، علههی؛ شههکرچی

 ش.3131، 311-313، ص3مدیریت در ایران، شماره هایپژوهش، «کارگروهی


